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Informacje o badaniu

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej



Informacje o badaniu

Gtownym celem badania byto poznanie opinii rodzicow i opiekundw dzieci do lat 3 na temat jakosci ustug opiekunczych
Swiadczonych przez m.st. Warszawe.

« Wymiar godzinowy opieki

Zakres tematyczny - Powody wyboru ztobka

« Zadowolenie z opieki

« Koszty zapewnienia opieki

» Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku

» Ocena pomystu wdrozenia aplikacji mobilnej dla rodzicoéw/ opiekundéw dzieci
« Dodatkowe uwagi i sugestie rodzicow/ opiekunéw

Technika - Ankieta internetowa (CAWI) dystrybuowana pocztg elektroniczng

 Celowa — Dbadanie adresowane do rodzicow i opiekunow dzieci do lat
Préba trzech korzystajgcych z opieki lub oczekujgcych na miejsce w warszawskich
ztobkach publicznych | niepublicznych oraz do osob korzystajgcych lub
oczekujgcych na miejsce u dziennych opiekundw, ktérym miasto zlecito
opieke nad dziec¢mi.

* Liczba wypetnionych ankiet N=3264 (stopa zwrotu 25%)

* 0od 20 lutego do 9 marca 2015 .
* Wykonawca: Centrum Komunikacji Spotecznej

Realizacja

Ze wzgledu na zaokraglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach dane na wykresach mogq sie nie sumowac do 100 proc.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej 4



Podsumowanie
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Podsumowanie (1/5)

« Ztobek publiczny

ML @Rl CpIE Do 7 godzin — 40% korzystajacych; 8 godzin i wiecej — 60% korzystajgcych

« Ztobek niepubliczny
Do 7 godzin — 34% korzystajgcych; 8 godzin i wiecej — 66% korzystajgcych

* Dzienny opiekun
Do 6 godzin — 52% korzystajacych, 7-8 godzin — 48% korzystajacych

Gtowne powody wyboru « Ztobek publiczny

form opieki Dziecko ma zapewniony kontakt z réwiesnikami — 66%
Wysokosc¢ optat mi odpowiada — 62%
Jest blisko mojego domu — 60%

» Ztobek niepubliczny
Brak miejsc w innym ztobku — 67%
Dziecko ma zapewniony kontakt z rowiesnikami — 57%
Jest blisko mojego domu — 57%

* Dzienny opiekun
Wysokos¢ optat mi odpowiada — 67%
Brak miejsc w tradycyjnym ztobku — 64%
Dziecko ma zapewniony kontakt z rowiesnikami — 58%

Ztobek publiczny — 96% zadowolonych
Ztobek niepubliczny — 95% zadowolonych
Dzienny opiekun — 90% zadowolonych

Zadowolenie z jakosci opieki

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej 6



Podsumowanie (2/5)

— : » Ztobek publiczny

Najlepiej ocenione aspekty* Warunki sanitarno-higieniczne — 3,60 pkt
Jakosc¢ zywienia — 3,60 pkt

Sposob sprawowania opieki — 3,60 pkt

« Ztobek niepubliczny
Komunikacja z opiekunem — 3,68 pkt
Warunki sanitarno-higieniczne — 3,64 pkt
Sposodb sprawowania opieki — 3,64 pkt

* Dzienny opiekun
Liczba dzieci w grupie — 3,77 pkt
Wysokosc¢ optat — 3,70 pkt
Sposob sprawowania opieki — 3,45 pkt

_ : : - Ztobek publiczny

Najgorzej ocenione aspekty* Strona internetowa — 2,93 pkt
Liczba dzieci w grupie — 2,96 pkt
System rekrutacji — 3,20 pkt

« Ztobek niepubliczny
Wysokosc¢ optat — 2,85 pkt
Strona internetowa — 3,18 pkt
Jakosc¢ zywienia — 3,46 pkt

* Dzienny opiekun
Wyposazenie — 2,70 pkt
System rekrutacji — 2,93 pkt
Zajecia edukacyjno-wychowawcze — 3,07 pkt

* Srednia ocen (1 — 4 pkt)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej 7



Podsumowanie (3/5)

Sredni miesieczny koszt zapewnienia opieki jednemu dziecku
Koszty opieki : :

« Ztobek publiczny — 283,70 zt

» Ztobek niepubliczny — 932,07 zt

* Dzienny opiekun — 413,23 zi

Ocena wysokosci optat za ustugi opiekuncze

=

v) W sam raz @ Wysokie

o8 15% 65% 17%
publiczny
Ztobek
niepubliczny 6% 26% 64%
Dzienny 16% 65% 16%
opiekun
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej 8



Podsumowanie (4/5)

Maksymalna akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym

Koszty opieki
« Ogo6t badanych — 1,78 zt/h

* Ztobek publiczny:
Korzystajacy z opieki — 1,78 zt/h
Oczekujgcy na miejsce — 1,98 zt/h

« Ztobek niepubliczny:
Korzystajacy z opieki — 2,28 zt/h
Oczekujgcy na miejsce — 2,28 zi/h

* Dzienny opiekun:
Korzystajacy z opieki — 1,98 zt/h
Oczekujacy na miejsce — 1,98 zt/h

na liscie oczekujacych do ztobka/ dziennego opiekuna.

« 82% ankietowanych chciatoby by¢ w ten sposob informowanych o dziataniach
prorodzinnych podejmowanych przez Urzad m.st. Warszawe.

- Ziobek publiczny — 94% respondentéw poleca Zztobek, z ktérego ustug
korzysta.

Zainteresowanie aplikacja . 77% re_§pond_ent(_5w jes_.t zaint[er’esowa.nyc_h ot_rzy_mywaniem za poére_c_jnictwem
mobilna aplikacji mobilnej powiadomien o kazdej zmianie dotyczacej pozycji dziecka

Rekomendacja ustug

« Ziobek niepubliczny — 94% respondentéow poleca ztobek, z ktérego ustug
korzysta.

 Dzienny opiekun — 87% respondentéw poleca dziennego opiekuna,
z ktérego ustug korzysta.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej 9
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Podsumowanie (5/5)

Ztobki publiczne
* Osoby korzystajgce z opieki ztobka publicznego majg najwieksze zastrzezenia

do sposobu organizacji opieki lub funkcjonowania placowek oraz
niewystarczajgcej liczby miejsc. Jednoczesnie wsrod badanych rodzicow
| opiekundéw czesto pojawiaty sie gtosy, ze ztobek, z ktérego korzystajg jest
dobrg, godng polecenia placowka.

* Rodzice i opiekunowie dzieci oczekujgcych na miejsce w ztobku publicznym
najwiekszg uwage zwracajg na zbyt matg liczbe ztobkow i miejsc w tego typu
placoéwkach. Jednoczesnie osoby te skarzg sie na dtugi okres oczekiwania na
przyjecie | wynik rekrutacji, a takze na niesprawiedliwe kryteria oraz niejasne
zasady naboru do warszawskich ztobkow.

Ztobki niepubliczne

« Zarébwno osoby korzystajgce z niepublicznych ztobkéw jak | ubiegajgce
sie 0 miejsce w tego typu placéwkach najbardziej krytykujg niewystarczajgca
liczbe ztobkow i zapewnianych w nich miejsc. Ponadto podkreslajg, ze okres
oczekiwania na przyjecie i wynik rekrutacji jest zbyt dtugi, a obowigzujgce
kryteria rekrutacji oraz zasady naboru sg niejasne i niesprawiedliwe.

Dzienni opiekunowie

« Najczesciej zgtaszanymi uwagami przez respondentow korzystajgcych z ustug
dziennych opiekunéw byty: koniecznos¢ poprawy wyposazenia placéwek i ich
remont, zapewnienie wiekszej liczby placowek/ miejsc oraz negatywne opinie
do organizacji opieki lub funkcjonowania placowki.

« Natomiast osoby oczekujgce na przyjecie do dziennego opiekuna miaty
najwiecej uwag do zbyt matej liczby placéwek opiekunczych na terenie
Warszawy oraz niesprawiedliwych kryteridw i niejasnych zasad rekrutac;ji .

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 10
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Wyniki badania
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Wymiar godzin, w jakim dziecko korzysta z opieki w ziobku

W jakim wymiarze godzin Pana(i) dziecko korzysta obecnie z opieki w publicznym/ niepublicznym ztobku?

Do 5 godzin dziennie 6—7 godzin dziennie m 8-9 godzin dziennie m Ponad 9 godzin dziennie

56%
53%

34%
24%
11% 10%
h - .
Korzystajacy z ustug ztobka publicznego Korzystajacy z ustug ztobka niepublicznego
na terenie Warszawy na terenie Warszawy
n=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka) n=297 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 12




Preferowany wymiar godzin korzystania z opieki w ziobku

lle godzin dziennie chcial(a)by Pan(i), aby dziecko korzystato z opieki? (osoby oczekujace na miejsce)

Do 5 godzin dziennie 6—7 godzin dziennie m 8-9 godzin dziennie m Ponad 9 godzin dziennie

59%

52%

26%
20% 19%
10% 9%
B -
Oczekujacy na przyjecie do ztobka publicznego Oczekujacy na przyjecie do ztobka niepublicznego
na terenie Warszawy na terenie Warszawy
n=1303 (osoby oczekujgce na miejsce w publicznym ztobku) n=85 (osoby oczekujgce na miejsce w niepublicznym ztobku)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 13




Wymiar godzin opieki u dziennego opiekuna (obecny/ preferowany)

W jakim wymiarze godzin Pana(i) dziecko korzysta lle godzin dziennie chciat(a)by Pan(i), aby dziecko
obecnie z opieki u dziennego opiekuna? korzystato z opieki u dziennego opiekuna, do ktérego
na przyjecie oczekuje?

Do 4 godzin dziennie 5-6 godzin dziennie m 7-8 godzin dziennie

62%

48%

35%
32%
16%
5%
Korzystajacy z ustug dziennego opiekuna Oczekujacy na przyjecie do dziennego opiekuna
na terenie Warszawy na terenie Warszawy
n=31 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna) n=37 (osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 14



Powody wyboru formy opieki

Dlaczego wybrat(a) Pan(i) opieke nad dzieckiem w publicznym/ niepublicznym ztobku/ u dziennego opiekuna?

Ztobek publiczny ~ m Ztobek niepubliczny  m Dzienny opiekun

. . 60%
bskooao com. I e
48%
. Bl 18%
Jest blisko mojej pracy - 11% ’
9%
Mam zaufanie do tej placowki/ do dziennego — 41%
opiekuna - g
o . : 62%
Wysokosc¢ optat mi odpowiada _ iioé °
67%
: . F I : 66%
Discko ma zapewniony kontakt 2 rowiesnikami -,
58%
: . 4 43%
Jest odpowiedni nadzor, kontrola _ 35%
_ 31%
Ztobek jest tadny i czysty/ Sg dobre warunki 47% -
(tadnie i czysto) _ 24%
53%
Jest mita i fachowa opieka r
i 27% S
41%
Jest plac zabaw I 270 ’
. . . 41%
Dogodne godziny funkcjonowania ztobka — 42%
30%
Brak miejsc w innym Ztobku/ w tradycyjnym 7% 57%
ZHobku -
I 5d o
nny powo 0
yp B 10
n=3077 (osoby, ktére wybraty publiczny ztobek) 5 . 2 sie do 100 S donc
n=372 (osoby, ktdre wybraty niepubliczny ztobek) ane nie sumtijg sig do 1Y proc., poniewaz respondenci
. . . ; mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
n=67 (osoby, ktore wybraty opieke dziennego opiekuna)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej 15



Powody wyboru ziobka publicznego

Dlaczego wybrat(a) Pan(i) opieke nad dzieckiem w publicznym ztobku?

Jest blisko mojego domu
Jest blisko mojej pracy
Mam zaufanie do tej placowki

Wysokos¢ optat mi odpowiada

Dziecko ma zapewniony kontakt z
rowiesnikami

Jest odpowiedni nadzor, kontrola

Ztobek jest tadny i czysty

Jest mita i fachowa opieka

Jest plac zabaw

Dogodne godziny funkcjonowania ztobka

Brak miejsc w innym ztobku

Inny powdd

n=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
n=1303 (osoby oczekujgce na miejsce w publicznym ztobku)

Korzystajgcy m Oczekujacy
23%
. [
18%
I 6%
52%
N 2 7%
64%
. 59%
71%
I 5801,
52%
I 3090
56%
R 36%
69%
T
30%
47%
. o,
49%
I -0
9%
I 5%
2%
I 4%
Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci
mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 16



Powody wyboru ztobka niepublicznego

Dlaczego wybrat(a) Pan(i) opieke nad dzieckiem w niepublicznym ztobku?

Korzystajacy m Oczekujacy
- - 56%
250 LE@ e T N -0/
Jest blisko mojej pracy e
: . L 39%
Mam zaufanie do tej placowki I 150
Wysokosc¢ optat mi odpowiada 250/00
I 2620
Dziecko ma zapewniony kontakt z 58%
rowiesnikami I 5400
: : . 38%
Jest OdeWIGdnl nadzor, kontrola _ 21%
. _ _ 56%
Aobek jest tadny | Czy sty - | 1%
Jest mila | achowa Op ek | KK
33%
Jest plac zaban =
19%
Dogodne godziny funkcjonowania ziobka - | ),
0
. : : 70%
s [GI¢
I d 2%
nny powo - 5%
n=297 (osoby korzystajace z niepublicznego ztobka) Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci
n=85 (osoby oczekujgce na miejsce w niepublicznym ztobku) mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 17



Powody wyboru opieki u dziennego opiekuna

Dlaczego wybrat(a) Pan(i) opieke nad dzieckiem u dziennego opiekuna?

Korzystajacy m Oczekujacy

Jest blisko mojego domu O e ”

Jest blisko mojej pracy _‘2 4

Mam zaufanie do tej placowki _ 4 e
y ] : 23
pEeceCiotibe sty |z
Dziecko ma zapewniony kontakt z 23

réwiesnikami e |
Jest OdeWiedni nadzor, kontrola _ 10 Ll
: . 13
Sg dobre warunki (tadnie i czysto) N
Jest mita i fachowa opieka _ Ik
5
DogOdne gOdZiny funkcjonowania ztobka _ - 14
22

sl . B
3

Inny Powod | 5
_ o . Dane nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogli
n=31 (osoby korzystajgce z opieki dziennego opiekuna) wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.
n=37 (osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna) Dane w liczbach rzeczywistych.
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 18



Zadowolenie z jakosci ustug opiekunczych w publicznych ziobkach

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jakosci ustug
niezadowolony(a) z jakosci ustug swiadczonych swiadczonych w publicznym ziobku?
w publicznym ziobku?

Uwagi do organizacji opieki lub 41%

placowki
Bardzo zadowolony 63%
Uwagi do personelu 39%
_ Brak informacji o tym, co dziecko
Raczej zadowolony 33% robi w ztobku i jak sobie radzi

Zbyt liczne grupy dzieci/ za mato

/ \ opiekunek

Racze| niezadowolony | 2% Niedostateczna kontrola stanu
zdrowia dzieci/ przyjmowanie na
Niezadowolonych 3% zajecia chorych dzieci

Uwagi dotyczgce zywienia

K Bardzo niezadowolony | 1% J
Niewystarczajace wyposazenie 20
placowki/ koniecznos¢ remontu 0
. . Dane nie sumujg sie do 100%,
0
Trudno powiedzie¢ | 1% poniewaz respondenci mogli
Inne 4%  wskazaé wiecej niz jedng
odpowiedz.
n=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka) n=51 (osoby niezadowolone z publicznego ztobka)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 19




Zadowolenie z jakosci ustug opiekunczych w niepublicznych ziobkach

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub
niezadowolony(a) z jakosci ustug swiadczonych
w niepublicznym ztobku?

Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jakosci ustug
swiadczonych w niepublicznym ztobku?

Uwagi do organizacji opieki lub

= )
Bardzo zadowolony 59% Dacowid
Uwagi do personelu
Raczej zadowolony 36% _ (IS
Zbyt liczne grupy dzieci/ za mato
opiekunek
Raczej niezadowolony | 2% Zbyt wysokie opfaty
Niezadowolonych 2%
Brak informacji o tym, co dziecko
robi w ztobku i jak sobie radzi
K Bardzo niezadowolony | 0% J
Uwagi dotyczgce zywienia
Trudno powiedzieé | 3% Niedqstatgc;na kontrola stanu Respondenci mogli wskazac
zdrowia dzieci/ przyjmowanie na 1 wiecej niz jedng odpowiedz.
zajecia chorych dzieci Dane w liczbach rzeczywistych.
n=297 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) n=7 (osoby niezadowolone z niepublicznego ztobka)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 20




Zadowolenie z jakosci ustug opiekunczych u dziennych opiekunéw

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z jakosci ustug swiadczonych
przez dziennych opiekunéw?

Bardzo zadowolony

Raczej zadowolony

a N

Raczej niezadowolony | 1

Bardzo niezadowolony | 1

\ /

Trudno powiedzie¢ | 1

n=31 (osoby korzystajgce z opieki dziennego opiekuna) Dane w liczbach rzeczywistych.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 21




Ocena funkcjonowania ztobka publicznego

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) publicznego ztobka?

Srednia ocen

m Bardzo dobrze = Raczej dobrze Raczej zle Bardzo Zle Trudno powiedzieC (1-4)
Warunki sanitarno-higieniczne “2 2 3,60
Wyposazenie sal _ 3,40

Strona internetowa _ 16 6 11 2,93

System rekrutacji 8 3 6 3,20

Wysokos¢ optat za ztobek 413 3,43

Liczba dzieci w grupie 19 5 B 2,96

Zajecia edukacyjno-wychowawcze 314 3,53
Komunikacja z opiekunem 412 3,59

Sposbdb sprawowania opieki nad _
dzieciem o 33 24 3,60

n=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka) Dane w proc.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 22




Ocena funkcjonowania ztobka niepublicznego

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ia) niepublicznego ztobka?

m Bardzo dobrze  m Raczej dobrze Raczej zle Bardzo Zle Trudno powiedzie¢ Sred(rli_adr;) een
Warunki sanitarno-higieniczne “2 3 3,64
Wyposazenie sal _ 3,57
Strona internetowa 3,18
System rekrutacji 3,56
Wysokos¢ optat za ztobek 2,85
Jakosc¢ zywienia 3,46
Liczba dzieci w grupie 3,54
Zajecia edukacyjno-wychowawcze 3,55
Komunikacja z opiekunem 3,68
Sposbdb sprawowania opieki nad
dzieckiem 3,62
n=297 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 23




Ocena funkcjonowania dziennego opiekuna

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ia) dziennego opiekuna?

. . } S Srednia ocen
m Bardzo dobrze @ m Raczej dobrze Raczej zle Bardzo Zle Trudno powiedzie¢ (1-4)

Warunki sanitarno-higieniczne 39 6 3 3,26
6

Wyposazenie 13 52 23 10 3 2,70

2
System rekrutacji 26 45 13 10 6 2,93
Wysokosc¢ optat 68 AS 3 3,70
Liczba dzieci w grupie 84 3 3,77
Zajecia edukacyjno-wychowawcze 42 2 16 10 6 3,07
Komunikacja z opiekunem 55 B 3 6 3,38

n=31 (osoby korzystajgce z opieki dziennego opiekuna) Dane w proc.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 24




Ocena funkcjonowania roznych form opieki (1/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka publicznego/ ztobka
niepublicznego/ dziennego opiekuna?

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze Raczej zle Bardzo zle Trudno powiedziec
Warunki sanitarno- . o P _
e Wyposazenie sal System rekrutaciji Wysokos$¢ optat Strona internetowa
higieniczne
1 3
3 2 3
5 6 6 6 2‘- 11 9
6 10 3 1 .
8 10 6
9
37 13
23 34 16
48
52
>0 43
45
45
52
Brak
danych
> > c > > c > > c > > c > > =
= [ > [ [ > C c > C c > c [ =)
N N 4 N N 4 N N X N N X N N Ny
9O O ) 9O O ko) O 9O ko) O O o O O o
o) o) o e e o Ke) e o Ke) e o o) o) o
- - 2 2 g 2 ¢ 2 2 ¢ g 2 ¢
X 0 = X 9 2 X .9 =2 X 0 = X Q0 2
[0) c < () c c [0) c < [) c o [) c o
Q ~ Q0 Q ~ Q0 Q ~ Q0 Q ~ Q Q ~ Qo
2 0] A 2 © A L2 0] A 2 I A L2 9 A
N 8 N 8 N g N . N g
N N N N N

n=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
n=297 (osoby korzystajace z niepublicznego ztobka) Dane w proc.

n=31 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 25




Ocena funkcjonowania roznych form opieki (2/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka publicznego/ ztobka
niepublicznego/ dziennego opiekuna?

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze Raczej zle Bardzo zle Trudno powiedziec
Liczba dzieci Zajecia edukacyjno- Komunikacja Sposob sprawowania TAROSE Sy S
w grupie wychowawcze z opiekunem opieki nad dzieckiem y
2 2
2 4
2 Z 3 4 5 5 1 5 /3 ,
/|
3
13
28
23
64 | ©8
55
> > c > > c > > c > > c > > =
N N 2 N N 2 N N 2 N N 2 N N 2
9O QO o) &) O ) 9 QO o) 9O QO ) O 9 0
re re S e re S re 5 a re re S 5 5 S
ER B ERE B O i & ¢ ER B
X Q g X Q0 2 X .0 2 X 0 2 X Q 2
[0) c < [O) c c [O) c c [&) c o [) c o
Q ~ Q Q Q Q ~ Q0 Q ~ Q Q ~ Q
L2 o) N 2 o N 92 o N 92 o) N 02 o) N
N o | N et ) N o @) N o @) N Q a)
Q o 9 9 Q
N NI N N N

n=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
n=297 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.

n=31 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 26



Ocena funkcjonowania ztobka publicznego w latach 2013-2015 (1/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka publicznego?

Strona internetowa

12 11
3 6
17 16

Brak
danych

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze Raczej zle Bardzo zZle Trudno powiedziec
Warunki sanitarno- W s eni | Svstemn rekrutacii P
higieniczne yposazenie sa ystem rekrutacj Wysokos¢ optat
2
6 £ 5 6 6 .
3 3 >
3 8
8
43
44 50
47 48
Brak £
danych
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

n=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2015 r.)
n=2018 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2014 r.)
n=1287 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2013 r.)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej

2013 2014 2015

Dane w proc.
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Ocena funkcjonowania ztobka publicznego w latach 2013-2015 (2/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka publicznego?

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze Raczej zle Bardzo zle Trudno powiedziec
Liczba dzieci Zajecia edukacyjno- Komunikacja Sposob sprawowania Jakosé Zvwienia
w grupie wychowawcze z opiekunem opieki nad dzieckiem y
3
3 3 3 4 2 i 3 4 4
4 5 1 4
19 19
30 28 o3 33 33
48
Brak Brak
danych danych
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

n=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2015 r.)
n=2018 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2014 r.) Dane w proc.
n=1287 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2013 r.)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 28




Ocena funkcjonowania ztobka niepublicznego w latach 2013-2015 (1/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ia) ztobka niepublicznego?

Trudno powiedzie¢

Strona internetowa

Brak
danych

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze Raczej zle Bardzo zZle
Warunki sanitarno- W s eni | Svstemn rekrutacii P
higieniczne yposazenie sa ystem rekrutacj Wysokos¢ optat
1 i 1
7 9 5
9
17 16
20
26 23
43
29 34
Brak
danych
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

n=297 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2015 r.)
n=92 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2014 r.)
n=223 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2013 r.)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej

2013 2014 2015

Dane w proc.
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Ocena funkcjonowania ztobka niepublicznego w latach 2013-2015 (2/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ia) ztobka niepublicznego?

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze Raczej zle Bardzo zle Trudno powiedziec
Liczba dzieci Zajecia edukacyjno- Komunikacja Sposob sprawowania TAROSE Sy S
w grupie wychowawcze z opiekunem opieki nad dzieckiem y
2 3 2 2 1
3 s iy = 3 3
4
22
27 34
35
66 65 63
Brak Brak
danych danych
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

n=297 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2015 r.)
n=92 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2014 r.) Dane w proc.
n=223 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2013 r.)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej

30




Ocena funkcjonowania dziennego opiekuna w latach 2014-2015 (1/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ia) dziennego opiekuna?

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze Raczej zle Bardzo zle Trudno powiedziec

Warunki sanitarno-

higieniczne Wyposazenie sal System rekrutaciji Wysokosc¢ optat

3
10

23

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

n=31 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna w 2015 r.)
n=28 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna w 2014 r.) Dane w proc.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 31



Ocena funkcjonowania dziennego opiekuna w latach 2014-2015 (2/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ia) dziennego opiekuna?

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze Raczej zle Bardzo zle Trudno powiedziec
Liczba dzieci Zajecia edukacyjno- Komunikacja Sposob sprawowania
w grupie wychowawcze Z opiekunem opieki nad dzieckiem
6 4
11 6 6
3 6
4 10
13
11
16

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

n=31 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna w 2015 r.)
n=28 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna w 2014 r.) Dane w proc.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 32




Rekomendacja ustug opiekunczych

Czy polecit(a)by Pan(i) ztobek/ dziennego opiekuna, z ktérego ustug obecnie korzysta, innym osobom jako
odpowiednie miejsce opieki nad dzieckiem?

Najczestsze powody

m Zdecydowanie tak m Raczejtak = Raczejnie Zdecydowanie nie = Trudno powiedzie¢ N
braku rekomendacji

_ /Uwagi do jakosci/ organizacji\
Korzystamcyzus%ug ztobka 23 212 :> opieki, uwagi do personelu,
publicznego brak informacji o tym, co

dziecko robi w Zfobku i jak

sobie radzi.
N /

/Uwagi do jakosci/ organizacji\
N 3 :> opieki, wysokosci opftat, brak
informacji o tym, co dziecko
robi w Zfobku i jak sobie radzi,
uwagi do Zzywienia, kontroli
Qtanu zdrowia dzieci. /

Korzystajacy z ustug ztobka
niepublicznego

Korzystajacy z ustug dziennego
opiekuna

336:>

Uwagi do jakoSci/ organizacii
opieki, uwagi do personelu.

n=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
n=297 (osoby korzystajace z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
n=31 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 33




Przecietny miesieczny koszt zapewnienia dziecku opieki

lle miesiecznie wydaje Pan(i) na zapewnienie jednemu dziecku opieki w ztobku/ u dziennego opiekuna? Chodzi
0 opflate catkowita za zlobek, tj. koszt pobytu plus koszt wyzywienia. Jesli miesieczne optaty sa zréznicowane,
prosze wpisa¢ wartos¢ srednig z ostatnich 3 miesiecy.

33

Ztobek publiczny m Ztobek niepubliczny m Dzienny opiekun

Godzinowa Miesieczna (dominuje) Godzinowa

Rodzaj optat ) L. . ) , o ) L
] opfaty zalezna od obecnosci dziecka niezalezna od obecnosci dziecka zalezna od obecnosci dziecka

Miesieczna srednia

o 283,70 zt 932,07 zt 413,23 zt
wysokos¢ optaty

n=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
n=297 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
n=31 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 34



Ocena wysokosci optat za ustugi opiekuncze

Czy miesieczne optaty za zlobek/ dziennego opiekuna, uwzgledniajac koszty opieki i wyzywienia,
sg dla Pana(i) ...?

m Bardzo niskie mRaczej niskie =W sam raz Raczej wysokie Bardzo wysokie Trudno powiedzieC

Korzystajgcy z ustug ztobka

publicznego L ‘B

Korzystajgcy z ustug ztobka 3
niepublicznego

Korzystajacy z ustug dziennego 13 3 3

opiekuna

n=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
n=297 (osoby korzystajace z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
n=31 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 35




Optaty za ustugi opieki jako obcigzenie dla gospodarstwa domowego

W jakim stopniu wysokos¢ miesiecznych optat za ztobek/ dziennego opiekuna, uwzgledniajac koszty opieki
i wyzywienia, odbija sie na sytuacji finansowej Pana(i) gospodarstwa domowego?

m \V ogdle lub w matym stopniu odczuwam(y) skutki tych optat = Odczuwam(y) skutki tych optat, ale daje/ dajemy sobie rade
Opfaty sg dla mnie/ dla nas duzym obcigzeniem finansowym = Trudno powiedzieC

Korzystajacy z ustug ztobka
publicznego

Korzystajacy z ustug ztobka
niepublicznego

Korzystajgcy z ustug dziennego
opiekuna

n=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
n=297 (osoby korzystajace z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
n=31 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 36



Zainteresowanie aplikacjg mobilng

Czy byl(a)by Pan(i) zainteresowany(a) aplikacja mobilng, za pomoca ktérej otrzymywat(a)by Pan(i)
powiadomieniao ...?

m Zdecydowanie tak m Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzieC

kazdej zmianie dotyczacej pozycji
Pana(i) dziecka na liscie
oczekujgcych do ztobka/ dziennego
opiekuna

12 /7 5

dziataniach prorodzinnych
podejmowanych przez Urzad m.st.
Warszawy

N=3264 Dane w proc.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 37



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ziobku publicznym (1/4)

OGOL BADANYCH

Czy biorac pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,69 zt dziennie).

—Nie
—Tak

Trudno powiedzie¢

Stawka za 1 h opieki

Sredni koszt w miesigcu przy
8-godzinnej opiece
Sredni koszt w miesigcu przy
8-godzinnej opiece

N=3264

91% 92%
87%
67%
26/ <
17%
10%
0 6% 6% 4% 29 1 5%
2% 2%
1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
299,04 zt 332,64 zt 383,04 zt 467,04 zt 551,04 zt 598,08 zt 621,60 zt
373,80 zt 415,64 zt 478,80 zt 583,80 zt 688,80 zt 747,60 zt 777,00 zt

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej

38



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (2/4)

OGOL BADANYCH — OCENY NETTO

Czy biorac pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,69 zt dziennie).

41%

AKCEPTACJA

5%
BRAK
AKCEPTACJI 39%
W
77%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
Sredni koszt w miesiacu przy 299 04 7 332.64 7t 383,04 zt 467.04 z4 551 04 z} 598 08 zt 621.60 zt
8-godzinnej opiece
Sredni koszt w miesigcu przy 373,80 zi 415,64 7t 478.80 zt 583,80 zt 688,80 zt 747.60 zi 777.00 zt
8-godzinnej opiece
N=3264 Oceny netto oznaczajg réznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 39



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (3/4)

OGOt BADANYCH W LATACH 2013-2015 — OCENY NETTO

Czy biorac pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,69 zt dziennie).

2013r. 47%

2015rr. 419
2014r. 40%

AKCEPTACJA
\ 3
BRAK
AKCEPTACJI
\-?;:/2\
% -80% o
2013 1. N=3172 81% A ——87%
2014 r. N=3186 8 -90%
2015 r. N=3264
Stawka za 1 h opieki 1,78 2t 1,98 zt 2,28 zt 2,78 z4 3,28 z4 3,56 zt 3,70 z4
Sredni koszt w miesigcu przy 299,04 zt 332,64 zt 383,04 zt 467,04 2t 551,04 zt 598,08 zt 621,60 zt
8-godzinnej opiece
el ezt e Pl 373,80 z! 415,64 zt 478,80 zt 583,80 z} 688,80 zI 747,60 z1 777,00 2t

8-godzinnej opiece

Oceny netto oznaczajg réznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 40
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Akceptowalna stawka za godzine opieki w ziobku publicznym (4/4)

OSOBY KORZYSTAJACE ORAZ OCZEKUJACE NA MIEJSCE — MAKSYMALNA AKCEPTOWALNA STAWKA

Czy biorac pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,69 zt dziennie).

Oczekujacy (n=1303) 1,98 zit

Oczekujgcy (n=85) 2,28 zt

Ztobek _
Dzienny opiekun niepubliczny Ztobek publiczny

Oczekujacy (n=37) 1,98 zit
0,00 zt 0,50 zt 1,00 zt 1,50 zt 2,00 zt 2,50 zt 3,00 zt 3,50zt 3,70z
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 41



Dodatkowe uwagi: ogot badanych

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw

lub dziennych opiekunéw.

Za mato ztobkow/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placéwkach
Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutacji
Niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji

27%
18%
15%

Uwagi do organizacji opieki lub placéwki

Dyskryminowanie matzenstw/ przecietnych rodzin

Lepsza weryfikacja oswiadczen uprawniajacych do dodatkowych punktéw

Ztobek bardzo dobry, godny polecenia

Zbyt liczne grupy dzieci/ za mato opiekunek

Utatwienie dostepu do ztobkdéw dla rodzin z 1 dzieckiem

Poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku
tatwiejszy dostep do ztobka/ dziennego opiekuna dla os6b ptacgcych podatki w Warszawie
Poprawa wyposazenia placowki/ remont placéwki

Zbyt wysokie optaty/ nie podnosic¢ optat

Uwagi do polityki prorodzinnej Warszawy

Uwagi do personelu

Usprawnic system rejestracji

Usprawni¢ przeptyw informacji (strony www, e-mail, spotkania)

Uwagi dotyczgce zywienia

Wieksze dofinansowanie do placéwek niepublicznych/ prywatnych opiekunek

Dodanie kryterium rejonizacji

Wieksze ulgi dla rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci

Wieksza kontrola stanu zdrowia dzieci/ nieprzyjmowanie na zajecia dzieci chorych
Gwarancja opieki w ztobku dla kazdego dziecka

Wprowadzenie zaje¢ dodatkowych/ konsultacji ze specjalistami, np. logopedg
Wydtuzenie godzin pracy placéwki/ wieksza dostepnosé w wakacje/ okresy okotoswigteczne

|
n=1358 (osoby, ktdre zgtosity swoje uwagi) nne

11%
9%
8%
7%
6%
5%
5%
5%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
3%
3%
3%
2%
2%
2% Dane nie sumujq sie do 100 proc., poniewaz respondenci
2% mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

5% Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktére uzyskaty co
najmniej 2% wskazan.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 42



Dodatkowe uwagi: osoby korzystajace z publicznych ztobkow

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw
lub dziennych opiekunéw.

Uwagi do organizaciji opieki lub placéwki 22%
Ztobek bardzo dobry, godny polecenia 14%

Za mato ztobkow/ miejsc w placowkach 13%

Zbyt liczne grupy dzieci/ za mato opiekunek 11%
Poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku 10%
Niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji 8%
Poprawa wyposazenia ztobka/ remont placowki 8%
Uwagi do personelu 7%
Uwagi dotyczgce zywienia 6%
Usprawnic przeptyw informaciji (strony www, e-mail, spotkania) 6%

5%

5%

4%

4%

Wieksza kontrola stanu zdrowia dzieci/ nieprzyjmowanie na zajecia dzieci chorych
Lepsza weryfikacja oswiadczen uprawniajacych do dodatkowych punktéw
Wprowadzenie zaje¢ dodatkowych/ konsultacji ze specjalistami, np. logopedg
Zbyt diugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutacji

Dyskryminowanie matzenstw/ przecietnych rodzin 4%

Zbyt wysokie optaty/ nie podnosi¢ opfat 4%

Wydtuzenie godzin pracy/ wieksza dostepnos¢ w wakacje/ okresy okotoswiagteczne

Dodanie kryterium rejonizaciji
Usprawnic system rejestracji 3%
Utatwienie dostepu do ztobkdéw dla rodzin z 1 dzieckiem 2%
t atwiejszy dostep do przedszkola dla rodzin wielodzietnych (bez wzgledu na wiek dzieci) 2%

tatwiejszy dostep do Zztobka dla oséb ptacgcych podatki w Warszawie 2% Dane nie sumujg si¢ do 100 proc., poniewaz respondenci
mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktére uzyskaty co
najmniej 2% wskazan.

Inne 5%
n=626 (osoby korzystajgce z publicznych ztobkdw,
ktdre zgtosity swoje uwagi)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 43



Dodatkowe uwagi: osoby korzystajace z niepublicznych ziobkow

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw
lub dziennych opiekunéw.

Za mato ztobkoéw/ miejsc w placéwkach 8%
Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutacji 24%

Niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji 22%

Dyskryminowanie matzenstw/ przecietnych rodzin 15%
Lepsza weryfikacja oswiadczen uprawniajacych do dodatkowych punktéw
tatwiejszy dostep do ztobka dla oséb ptacacych podatki w Warszawie
Utatwienie dostepu do ztobkow dla rodzin z 1 dzieckiem

Zbyt wysokie optaty/ nie podnosi¢ opfat

Wieksze dofinansowanie do placéwek niepublicznych/ prywatnych opiekunek
Uwagi do polityki prorodzinnej Warszawy

Uwagi dotyczgce zywienia

Dodanie kryterium rejonizacji

Usprawnic system rejestracji

Uwagi do organizaciji opieki lub placéwki

Zbyt liczne grupy dzieci/ za mato opiekunek

Wieksze ulgi dla rodzicéw samotnie wychowujgcych dzieci

Uwagi do personelu

Wydtuzenie godzin pracy/ wieksza dostepnos¢ w wakacje/ okresy okotoswiagteczne

Dane nie sumujq sie do 100 proc., poniewaz respondenci
mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

6% Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktére uzyskaty co
najmniej 2% wskazan.

Dodanie kryterium dochodowego 2%

n=162 (osoby korzystajace z niepublicznych ztobkow, Inne

ktore zgtosity swoje uwagi)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 44



Dodatkowe uwagi: osoby korzystajace z ustug dziennego opiekuna

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw
lub dziennych opiekunéw.

Poprawa wyposazenia placéwki/ remont placéwki 35%
Za mato ztobkow/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placoéwkach 24%
Uwagi do organizacji opieki lub placowki 24%

Zbyt liczne grupy dzieci/ za mato opiekunek 18%
Dyskryminowanie matzenstw/ przecietnych rodzin

Niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji

Uwagi do personelu

Wydtuzenie godzin pracy/ wieksza dostepnos¢ placéwek w wakacje/ okresy
okotoswigteczne

Uwagi do zasadnosci uruchamiania aplikacji mobilne;j

Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutaciji
Usprawni¢ przeptyw informacji (strony www, e-mail, spotkania)
Usprawnic system rejestracji

Zbyt wysokie optaty/ nie podnosi¢ opfat

Wprowadzenie zaje¢ dodatkowych, np. logopedg

tatwiejszy dostep do przedszkola dla rodzin wielodzietnych (bez wzgledu na wiek dzieci)

Dane nie sumujq sie do 100 proc., poniewaz respondenci
6% mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktére uzyskaty co
najmniej 2% wskazan.

Wieksze dofinansowanie do placéwek niepublicznych/ prywatnych opiekunek

n=17 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna,
ktore zgtosity swoje uwagi)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 45



Dodatkowe uwagi: osoby oczekujace na miejsce w publicznym ztobku

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw
lub dziennych opiekunéw.

Za mato ztobkoéw/ miejsc w placowkach 38%
Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutaciji 30%

Niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji 21%

Dyskryminowanie matzenstw/ przecietnych rodzin 13%
Lepsza weryfikacja oswiadczen uprawniajacych do dodatkowych punktéw 11%

Utatwienie dostepu do ztobkdéw dla rodzin z 1 dzieckiem

tatwiejszy dostep do ztobka dla oséb ptacacych podatki w Warszawie

Uwagi do polityki prorodzinnej Warszawy

Usprawnic system rejestracji

Wieksze dofinansowanie do placéwek niepublicznych/ prywatnych opiekunek

Gwarancja opieki w ztobku dla kazdego dziecka

Wieksze ulgi dla rodzicéw samotnie wychowujgcych dzieci

Zbyt wysokie optaty/ nie podnosi¢ opfat

Dodanie kryterium rejonizacji

Uwagi do organizacji opieki lub placéwki

Usprawnic przeptyw informaciji (strony www, e-mail, spotkania)

Zbyt liczne grupy dzieci/ za mato opiekunek

Ztobek bardzo dobry, godny polecenia

Dodanie kryterium dochodowego Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci

mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

. . Inne 5% Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktére uzyskaty co
n=’694 (osqby ocz.ekUJaLce. na publiczny ztobek, najmniej 2% wskazan.
ktore zgtosity swoje uwagi)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 46



Dodatkowe uwagi: osoby oczekujace na miejsce w niepublicznym ztobku

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw
lub dziennych opiekunéw.

Za mato ztobkow/ miejsc w placéwkach 40%
Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutaciji 20%
Niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji 20%

Wieksze dofinansowanie do placéwek niepublicznych/ prywatnych opiekunek 17%
Dyskryminowanie matzenstw/ przecietnych rodzin

Utatwienie dostepu do ztobkéw dla rodzin z 1 dzieckiem

Uwagi do polityki prorodzinnej Warszawy

t atwiejszy dostep do ztobka dla oséb ptacgcych podatki w Warszawie
Usprawni¢ system rejestracji

Lepsza weryfikacja oswiadczen uprawniajacych do dodatkowych punktéw
Gwarancja opieki w ztobku dla kazdego dziecka

Zbyt wysokie optaty/ nie podnosi¢ opfat

Dodanie kryterum rejonizacji

Wprowadzenie zaje¢ dodatkowych/ konsultacji ze specjalistami, np. logopedg
Wieksze ulgi dla rodzicéw samotnie wychowujacych dzieci

Uwagi do organizacji opieki lub placéwki

Zbyt liczne grupy dzieci/ za mato opiekunek

Usprawnic przeptyw informacji (strony www, e-mail, spotkania)

Poprawa wyposazenia ztobka/ remont placowki

Uwagi do zasadnosci uruchamiania aplikacji mobilnej

Dodanie kryterium dochodowego

Dane nie sumujq sie do 100 proc., poniewaz respondenci

mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Inne 2% Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktére uzyskaty co
najmniej 2% wskazan.

Umozliwienie dokonania zmiany ztobka 2%
n=60 (osoby oczekujgce na niepubliczny ztobek,
ktore zgtosity swoje uwagi)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 47



Dodatkowe uwagi: osoby oczekujagce na miejsce u dziennego opiekuna

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw
lub dziennych opiekunéw.

Za mato ztobkow/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placowkach 61%
Niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji 26%

Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutaciji 17%

Utatwienie dostepu do ztobkow dla rodzin z 1 dzieckiem 13%
Uwagi do organizacji opieki lub placéwki

Zbyt wysokie optaty/ nie podnosi¢ opfat
Uwagi do polityki prorodzinnej Warszawy

Dyskryminowanie matzenstw/ przecietnych rodzin

Usprawni¢ przeptyw informacji (strony www, e-mail, spotkania)

Latwiejszy dostep do ztobka/ dziennego opiekuna dla oséb ptacacych podatki
w Warszawie

Usprawnic system rejestracji

Uwagi do zasadnosci uruchamiania aplikacji mobilne;j

tatwiejszy dostep do przedszkola dla rodzin wielodzietnych (bez wzgledu na wiek dzieci)
Dodanie kryterium dochodowego

Wieksze dofinansowanie do placéwek niepublicznych/ prywatnych opiekunek _ o . .
Dane nie sumujq sie do 100 proc., poniewaz respondenci

mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktére uzyskaty co
najmniej 2% wskazan.

Inne

n=23 (osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna,
ktére zgtosity swoje uwagi)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; 48
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Informacja o respondentach

Struktura préby

Korzystajacy z ustug ztobka publicznego na terenie

(0]
Warszawy 2
Korzystajacy z ustug ztobka niepublicznego na terenie
Warszawy
Korzystajacy z ustug dziennego opiekuna na terenie
Warszawy
Oczekujacy na przyjecie do ztobka publicznego na terenie
Warszawy
Oczekujacy na przyjecie do ztobka niepublicznego na
terenie Warszawy
Oczekujacy na przyjecie do dziennego opiekuna na terenie
Warszawy
N=3264 Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej 50



Informacja o respondentach

Ptec

Kobieta

95% = Mezczyzna

Wiek

1% 64%

Do 24 lat 25-34 lata = 35-44 lata m45 lat i wiecej

N=3264

Wyksztatcenie

= Zasadnicze zawodowe lub nizsze = Srednie, policealne

= Wyzsze, w tym licencjat

Ocena sytuacji materialnej

Powodzi mi/nam sie bardzo dobrze B 3%

Powodzi mi/nam sie raczej dobrze 32%

Powodzi mi/nam sie srednio, zno$nie 58%

Powodzi mi/nam sie raczej zZle I 7%

Powodzi mi/nam sie bardzo zle | 1%

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej ol




Liczba wypetnionych ankiet w ziobkach publicznych

Osoby korzystajace z opieki

Bemowo * Nr 40 ul. Klemensiewicza 6
Bemowo * Mini Ztobek ul. Petczynskiego28a
Bemowo * Nr 39 ul. Muszlowa 17

Biatoteka * Nr 36 ul. Strumykowa 18

Bielany * Nr 15 ul. Wrzeciono 22

Bielany * Nr 16 ul. Klaudyny 10

Bielany * Nr 17 ul. Kochanowskiego 9
Bielany * Nr 46 ul. Przybyszewskiego 70/72
Mokotow * Nr 4 ul. Wiktorska 94/96
Mokotoéw * Nr 5 ul. Odynca 59

Mokotow * Nr 6 ul. Bonifacego 72

Mokotdéw * Nr 51 ul. Bonifacego 81

Mokotdéw * Nr 7 ul. Kmicica 3

Mokotéw * Mini Ztobek al. Niepodlegtosci 20
Mokotoéw * Nr 21 ul. Dgbrowskiego 96
Mokotéw * Mini Ztobek ul. towicka 7/15
Ochota * Nr 8 ul. Skarzynskiego 6

Ochota * Mini Ztobek ul. Biatobrzeska 19
Ochota * Nr 9 ul. Sanocka 7

Ochota * Mini Ztobek ul. Korotynskiego 13
Praga-Potudnie * Nr 12 ul. Grochowska 232
Praga-Potudnie * Mini Ztobek ul. Prochowa 49
Praga-Potudnie * Nr 30 ul. St. Augusta 79
Praga-Potudnie * Nr 31 ul. Motorowa 5
Praga-Potudnie * Nr 32 ul. Sygietynskiego 4
Praga-Potudnie * Nr 45 ul. Pawlikowskiego 2
Praga-Potudnie * Nr 33 ul. Uminskiego 9
Praga-Pdtnoc * Nr 11 ul. Szymanowskiego 3a
Praga-Potnoc * Nr 13 ul. Markowska 17a
Praga-Pdétnoc * Nr 38 ul. Brechta 14A

n=1878

32
ilgL
31
49
27
27
54
41
62
21
44
21
26
18
34
12
44
16
41
10
26
16
42
34
32
52
29
24
30
a7

Srédmiescie * Nr 10 ul. Nowolipie 15a
Srédmiescie * Nr 20 ul. Wilcza 27a
Srédmiescie * Nr 50 ul. Nowogrodzka 75
Srodmiescie * Nr 22 ul. Koszykowa 3
Sroédmiescie * Mini Ztobek ul. Koszykowa 3
Sroédmiescie * Nr 23 ul. Grzybowska 7
Srédmiescie * Nr 25 ul. Drewniana 10/16
Srédmiescie * Nr 34 ul. Nowy Swiat 47a
Sroédmiescie * Mini Ztobek ul. Badowska 2
Targéwek * Nr 42 ul. Chodecka 3
Targowek * Nr 43 ul. Tokarza 4

Targowek * Nr 44 ul. Wejherowska 1
Targowek * Nr 47 ul. Chodecka 2

Ursus * Nr 26 ul. Wapowskiego 1

Ursus * Nr 27 ul. Keniga 9

Ursus * Nr 48 ul. Czerwona Droga 6
Ursynow * Nr 1 ul. Wiolinowa 9

Ursynow * Nr 2 ul. Mandarynki 14
Ursynéw * Nr 3 ul. Warchatowskiego 8
Ursyndw * Nr 49 ul.6 Sierpnia 1/5

Wawer * Nr 41 ul. Potockich 107

Wilanéw * Nr 52 ul. Sw. U. Ledéchowskiej 8a
Witochy * Nr 29 ul. Nike 6

Wola * Nr 18 ul. Smocza la

Wola * Nr 19 ul. Rabsztyrska 22

Wola * Mini Ztobek ul. Gérczewska 27/35
Wola * Nr 28 ul. Monte Cassino 7

Wola * Nr 35 ul. Dziatdowska 8a

Wola * Nr 37 ul. Ozarowska 59

Zoliborz * Nr 24 ul. Ks. Popietuszki 15

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej

39
59
24
21

44
17
22
18

29

22
37
38
25
31
29
30
40
34

29

29

29

83

28

22

51
27
39
35

Dane w liczbach rzeczywistych.
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Liczba wypetnionych ankiet w ziobkach publicznych

Osoby oczekujace na miejsce

Bemowo * Nr 40 ul. Klemensiewicza 6
Bemowo * Mini Ztobek ul. Petczynskiego28a
Bemowo * Nr 39 ul. Muszlowa 17

Biatoteka * Nr 36 ul. Strumykowa 18

Bielany * Nr 15 ul. Wrzeciono 22

Bielany * Nr 16 ul. Klaudyny 10

Bielany * Nr 17 ul. Kochanowskiego 9
Bielany * Nr 46 ul. Przybyszewskiego 70/72
Mokotow * Nr 4 ul. Wiktorska 94/96
Mokotoéw * Nr 5 ul. Odynca 59

Mokotow * Nr 6 ul. Bonifacego 72

Mokotdéw * Nr 51 ul. Bonifacego 81

Mokotdéw * Nr 7 ul. Kmicica 3

Mokotéw * Mini Ztobek al. Niepodlegtosci 20
Mokotoéw * Nr 21 ul. Dgbrowskiego 96
Ochota * Nr 8 ul. Skarzynskiego 6

Ochota * Mini Ztobek ul. Biatobrzeska 19
Ochota * Nr 9 ul. Sanocka 7

Ochota * Mini Ztobek ul. Korotynskiego 13
Praga-Potudnie * Nr 12 ul. Grochowska 232
Praga-Potudnie * Mini Ztobek ul. Prochowa 49
Praga-Potudnie * Nr 30 ul. St. Augusta 79
Praga-Potudnie * Nr 31 ul. Motorowa 5
Praga-Potudnie * Nr 32 ul. Sygietynskiego 4
Praga-Potudnie * Nr 45 ul. Pawlikowskiego 2
Praga-Potudnie * Nr 33 ul. Uminskiego 9
Praga-Pdtnoc * Nr 11 ul. Szymanowskiego 3a
Praga-Potnoc * Nr 13 ul. Markowska 17a
Praga-Pdétnoc * Nr 38 ul. Brechta 14A
Praga-Pdétnoc * Nr 38 ul. Brechta 14A

n=1303

45

38

43
10
34
59
18
29
34
13
24

28
39

26

25

20
27
13
28
40

19
14
a7

67

Srédmiescie * Nr 10 ul. Nowolipie 15a
Srédmiescie * Nr 20 ul. Wilcza 27a
Srédmiescie * Nr 50 ul. Nowogrodzka 75
Srodmiescie * Nr 22 ul. Koszykowa 3
Sroédmiescie * Mini Ztobek ul. Koszykowa 3
Sroédmiescie * Nr 23 ul. Grzybowska 7
Srédmiescie * Nr 25 ul. Drewniana 10/16
Srédmiescie * Nr 34 ul. Nowy Swiat 47a
Sroédmiescie * Mini Ztobek ul. Badowska 2
Targéwek * Nr 42 ul. Chodecka 3
Targowek * Nr 43 ul. Tokarza 4

Targowek * Nr 44 ul. Wejherowska 1
Targowek * Nr 47 ul. Chodecka 2

Ursus * Nr 26 ul. Wapowskiego 1

Ursus * Nr 27 ul. Keniga 9

Ursus * Nr 48 ul. Czerwona Droga 6
Ursynow * Nr 1 ul. Wiolinowa 9

Ursynow * Nr 2 ul. Mandarynki 14
Ursynéw * Nr 3 ul. Warchatowskiego 8
Ursyndw * Nr 49 ul.6 Sierpnia 1/5

Wawer * Nr 41 ul. Potockich 107
Wilanéw * Nr 52 ul. Sw. U. Ledéchowskiej 8a
Witochy * Nr 29 ul. Nike 6

Wola * Nr 18 ul. Smocza la

Wola * Nr 19 ul. Rabsztyrska 22

Wola * Nr 28 ul. Monte Cassino 7

Wola * Nr 35 ul. Dziatdowska 8a

Wola * Nr 37 ul. Ozarowska 59

Zoliborz * Nr 24 ul. Ks. Popietuszki 15
Zoliborz * Nr 24 ul. Ks. Popietuszki 15

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej

38

37
34

34
41

34

36

38
35
35

Dane w liczbach rzeczywistych.
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Liczba wypetnionych ankiet w zaleznosci od rodzaju placowki

()

§ Korzystajacy z opieki 297
=

=)

o

Q

(e

3

_FC\QI Oczekujacy na miejsce 85
2

= Korzystajacy z opieki 31

5

4

Q

Q.

o

c

c

-é’ Oczekujacy na miejsce _ 37

Dane w liczbach rzeczywistych.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spoteczne; o4




Centrum Komunikacji Spotecznej
Urzad m.st. Warszawy
tel. 22 44 33 400, e-mail:

badanie@um.warszawa.pl

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Komunikacji Spotecznej



