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Informacje o badaniu

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta



Informacje o badaniu

Gtownym celem badania byto poznanie opinii rodzicow i opiekundw dzieci do lat 3 na temat jakosci ustug opiekunczych
Swiadczonych przez m.st. Warszawe.

« Wymiar godzinowy opieki
* Powody wyboru ztobka
» Zadowolenie z opieki
» Koszty zapewnienia opieki
» Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku
» Zainteresowanie Warszawskim Bonem Ztobkowym

Technika - Ankieta internetowa (CAWI) dystrybuowana pocztg elektroniczng

 Celowa — badanie adresowane do rodzicéw i1 opiekundw dzieci do lat

trzech korzystajgcych z opieki lub oczekujgcych na miejsce w warszawskich
ztobkach publicznych | niepublicznych oraz do osob korzystajgcych lub

oczekujgcych na miejsce u dziennych opiekundéw, ktérym miasto zlecito

opieke nad dziec¢mi.

* Liczba wypetnionych ankiet N=3406

» Termin: luty — marzec 2017 r.
» Wykonawca: Biuro Marketingu Miasta

Realizacja

Ze wzgledu na zaokraglenia wartosci po przecinku, w niektorych przypadkach dane na wykresach mogg sie nie sumowac do 100 proc.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta



Podsumowanie
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Podsumowanie (1/8)

- Ztobek publiczny

Wymiar godzin opieki Do 7 godzin — 42% korzystajgcych; 8 godzin i wiecej — 57% korzystajgcych

- Ztobek niepubliczny
Do 7 godzin — 31% korzystajgcych; 8 godzin i wiecej — 69% korzystajgcych

Dzienny opiekun
Do 6 godzin — 42% korzystajgcych, 7-8 godzin — 58% korzystajgcych

Gtowne powody wyboru Ztobek publiczny

form opieki Dziecko ma zapewniony kontakt z rowiesnikami — 64%
Wysokosc¢ optat mi odpowiada — 63%
Jest blisko mojego domu — 60%

- Ztobek niepubliczny

Brak miejsc w innym ztobku — 68%

Jest blisko mojego domu — 54%

Dziecko ma zapewniony kontakt z rowiesnikami — 52%

* Dzienny opiekun

Dziecko ma zapewniony kontakt z rowiesnikami — 65%
Wysokosc¢ optat mi odpowiada — 63%

Mam zaufanie do tej placowki/ dziennego opiekuna — 51%

Ztobek publiczny — 97% zadowolonych
Ztobek niepubliczny — 95% zadowolonych
Dzienny opiekun — 95% zadowolonych

Zadowolenie z jakosci opieki

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta



Podsumowanie (2/8)

- Ztobek publiczny
Jakosc¢ zywienia — 3,69 pkt
Sposob sprawowania opieki — 3,64 pkt
Warunki sanitarno-higieniczne — 3,62 pkt

Najlepiej ocenione aspekty*

- Ztobek niepubliczny
Komunikacja z opiekunem — 3,66 pkt
Zajecia edukacyjno — wychowawcze — 3,65 pkt
Sposob sprawowania opieki — 3,61 pkt

* Dzienny opiekun
Liczba dzieci w grupie — 3,76 pkt
Komunikacja z opiekunem — 3,75 pkt

_ _ _ - Ztobek publiczny
Najgorzej ocenione aspekty* Strona internetowa — 2,97 pkt

Liczba dzieci w grupie — 3,05 pkt
System rekrutacji— 3,28 pkt

- Ztobek niepubliczny
Wysokosc optat — 2,84 pkt
Strona internetowa — 3,33 pkt
Liczba dzieci w grupie — 3,48 pkt

* Dzienny opiekun
System rekrutacji — 3,16 pkt
Wyposazenie sal — 3,20 pkt

* Srednia ocen (1 — 4 pkt)
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Podsumowanie (3/8)

Koszty opieki Sredni miesieczny koszt zapewnienia opieki jednemu dziecku
» Ztobek publiczny — 286 zi

« Ztobek niepubliczny — 1 097 zt
* Dzienny opiekun — 397 zt

Ocena wysokosci optat za ustugi opiekuncze

M Niskie

) W sam raz @ Wysokie

Z10DER 15% 69% 15%
publiczny
Ztobek
niepubliczny 4% 15% 79%
Dzienny 16% 67% 12%
opiekun
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 8



Podsumowanie (4/8)

Koszty opieki Maksymalna akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym

« Ogot badanych — 1,98 zt/h

« Ztobek publiczny:
Korzystajgcy z opieki — 1,98 zt/h
Oczekujgcy na miejsce — 2,28 zt/h

« Ztobek niepubliczny:
Korzystajacy z opieki — 2,78 zt/h
Oczekujgcy na miejsce — 2,78 zt/h

« Dzienny opiekun:

Korzystajgcy z opieki — 2,28 zi/h
Oczekujgcy na miejsce — 2,78 zt/h

Rekomendacja ustug . kZ(I)?S;I:a publiczny — 96% respondentéw poleca ztobek, z ktorego ustug

« Zlobek niepubliczny — 94% respondentéw poleca zlobek, z ktérego ustug
korzysta.

« Dzienny opiekun - 86% respondentow poleca dziennego opiekuna,
z ktérego ustug korzysta.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 9
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Podsumowanie (5/8)

Warszawski Bon Ztobkowy Zaintere_sow_anie WarszaV\_/skim Bonem Ztobkowym ’ |
* O projekcie Warszawski Bon Ztobkowy styszato 28% osob korzystajgcych ze

ztobka publicznego lub oczekujgcych na miejsce w ztobku publicznym, przy
czym wsrod osob oczekujgcych na miejsce w ztobku swiadomos¢ ta jest
wyZzsza.

« Zrodtami wiedzy o Warszawskim Bonie Ztobkowym byty:
v' Internet (66%)
v' Radio i telewizja (32%).
v' Rodzina, znajomi (17%)
v' Prasa (17%)

 Prawie potowa osob korzystajgcych z opieki w publicznych Ztobkach Ilub
oczekujgcych na miejsce w publicznym Ztobku chciatoby skorzystac z
Warszawskiego Bonu Ztobkowego (42%). Zauwazalna jest istotnie wieksza
che¢ uczestniczenia w projekcie wsrod osob oczekujgcych na miejsce do
publicznego ztobka (60%) niz u osob, ktore juz korzystajg z publicznego ztobka
(31%).

Powody braku zainteresowania — ogoétem

* Powodami braku zainteresowania wsrod osob korzystajgcych lub oczekujgcych
na miejsce w ziobku publicznym jest obawa wobec zbyt niskiej kwoty
dofinansowania z Bonu w stosunku do kosztéw opieki w niepublicznym Ztobku
(39%), niespetnianie lub niezgadzanie sie z wymogiem kryterium dochodowego
(28%) a takze nieche¢ do zmiany ztobka, do ktdérego uczeszcza/ jest zapisane
dziecko ankietowanego (12%).

* 4% rodzicow nie interesuje sie projektem, poniewaz ich dzieci bedg w tym roku
szty do przedszkola. Kilkoro ankietowanych prosi o mozliwos¢ stworzenia
Warszawskiego Bonu Przedszkolnego.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 10



Podsumowanie (6/8)

Warszawski Bon Ztobkowy

Powody braku zainteresowania — korzystajacy ze ztobkéw publicznych

* Rodzice korzystajgcy ze ztobkdéw publicznych, nie chcg skorzystac z propozycii
Warszawskiego Bonu Ztobkowego poniewaz nie zgadzajg sie z zatozeniami
projektu: uwazajg, ze dofinansowanie Bonu jest zbyt niskie (41%) lub wiele
0sOb nie spetnia kryterium dochodowego albo prosi o zlikwidowanie lub
podwyzszenie progu (16%).

* Rodzice z te] grupy majg wieksze zaufanie do placéwek publicznych (22%),
dlatego nie chcg zmieniac placowki, do ktorej uczeszcza ich dziecko (16%).

Powody braku zainteresowania — oczekujacy na miejsce w ztobku

publicznym

- Brak zainteresowania Bonem Ziobkowym rodzice oczekujgcy na miejsce
w ztobku publicznym najczesciej argumentujg niespetnianiem kryterium
dochodowego lub uwazajg, ze prog jest zbyt niski, sugerujg jego podwyzszenie
lub likwidacje (48%).

« Wielu rodzicow nie jest zainteresowanych projektem, poniewaz obawiajg sie,
ze dofinansowanie z Bonu jest zbyt niskie w stosunku do kosztow opieki
w ztobku niepublicznym (37%).

« (CzesC rodzicow (10%) stwierdzita, ze nie spetnia pozostatych wymogow
formalnych przyznawania Warszawskiego Bonu Ztobkowego.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 11



Podsumowanie (7/8)

* Najczesciej uwagi rodzicow dotyczyty zbyt matej liczby ztobkéw/ dziennych

opiekunow/ miejsc w placéwkach (29%).

« (CzesC rodzicow uwaza, ze kryteria rekrutacji sg niesprawiedliwe lub jej zasady
niejasne (20%), czego przyktadem jest dyskryminowanie matzenstw lub rodzin
z jednym dzieckiem podczas naboru do ztobka (10%).

« Ankietowani zgtaszali takze uwagi do organizacji opieki lub placoéwki (9%),
m.in. sugerujgc by dzieci czesciej korzystaty ze spacerow na Swiezym
powietrzu.

 Rodzice uwazajg tez, ze czas oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutacji do
ztobka jest zbyt diugi (8%), a takze, ze propozycja Bonu Ztobkowego nie
rozwigze ich problemu np. z oczekiwaniem na miejsce w ztobku (8%).

 Wsrod uwag zgtaszanych przez rodzicow pojawiaty sie rowniez pochlebne
opinie nt. placowki, do ktorej uczeszczajg ich dzieci (8%).

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 12



Podsumowanie (8/8)

Ztobki publiczne

- Uwagi w stosunku do ztobkéw publicznych najczesciej dotycza organizacii
opieki lub placowki. Jednak wielu rodzicow poleca swoj ztobek. Rodzice
zwracajg uwage na niesprawiedliwe kryteria rekrutacji lub niejasne zasady
przyjmowania dzieci do placowek, uwazajg tez, ze jest za mato ztobkow lub
miejsc w placéwkach.

* Rodzice dzieci oczekujgcych na miejsce w ztobku publicznym najwiekszg
uwage zwracajg ha niedostateczng liczbe ztobkow | miejsc w tego typu
placowkach. Jednoczesnie zauwazajg, ze petne rodziny z jednym dzieckiem
sg dyskryminowane w procesie rekrutacji, a takze kryteria | zasady
rekrutacyjne uznajg za niejasne lub niesprawiedliwe.

Ztobki niepubliczne

« Zaréwno o0soby korzystajgce z niepublicznych Ztobkdéw, jak 1 ubiegajgce
sie 0 miejsce w tego typu placéwkach sg zdania, ze w Warszawie jest za mato
ztobkow i zapewnianych w nich miejsc. Podkreslajg tez, ze rodziny
z jednym dzieckiem sg dyskryminowane, a obowigzujgce kryteria rekrutacii
oraz zasady naboru sg niejasne lub niesprawiedliwe.

Dzienni opiekunowie

* Najczesciej zgtaszana uwaga osob korzystajgcych z dziennego opiekuna
dotyczy poprawy warunkow zatrudnienia personelu, a takze wyposazenia
placoéwki. Zwracano uwage na niesprawiedliwe lub niejasne zasady rekrutacii.

« Osoby oczekujgce na przyjecie do dziennego opiekuna majg najwiecej uwag
do zbyt matej liczby placowek | zapewnianych w nich miejsc, niejasnego lub
niesprawiedliwego procesu rekrutacji oraz zbyt dtugiego oczekiwania na jej
wyniki. Rodzice uwazajg tez, ze brakuje dostateczne) informacji na temat
miejsca dziecka na liscie oczekujgcych/ szansach na przyjecie.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 13
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Wyniki badania
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Wymiar godzin, w jakim dziecko korzysta z opieki w ztobku

W jakim wymiarze godzin Pana(i) dziecko korzysta obecnie z opieki w publicznym/ niepublicznym ztobku?

do 5 godzin dziennie 6—7 godzin dziennie m 8-9 godzin dziennie m ponad 9 godzin dziennie

58%
53%

36%
25%
11%
0 0
korzystajgcy z ustug ztobka publicznego korzystajgcy z ustug ztobka niepublicznego
N=1624 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka) Nn=370 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka)
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Preferowany wymiar godzin korzystania z opieki w ztobku

lle godzin dziennie chcial(a)by Pan(i), aby dziecko korzystato z opieki? (osoby oczekujgce na miejsce)

do 5 godzin dziennie 6—7 godzin dziennie m 8-9 godzin dziennie m ponad 9 godzin dziennie

58%
56%

0
27% 250
14%
10%
- - b
oczekujgcy na przyjecie do ztobka publicznego oczekujgcy na przyjecie do ztobka niepublicznego
N=1616 (osoby oczekujgce na miejsce w publicznym ztobku) Nn=151 (osoby oczekujgce na miejsce w niepublicznym ztobku)
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Wymiar godzin opieki u dziennego opiekuna (obecny/ preferowany)

W jakim wymiarze godzin Pana(i) dziecko korzysta lle godzin dziennie chciat(a)by Pan(i), aby dziecko
obecnie z opieki u dziennego opiekuna? korzystato z opieki u dziennego opiekuna, do ktérego

na przyjecie oczekuje?

do 4 godzin dziennie 5-6 godzin dziennie m 7-8 godzin dziennie
64%

58%

35%
26%
10%
7%
korzystajgcy z ustug dziennego opiekuna oczekujgcy na przyjecie do dziennego opiekuna
N=55 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna) N=50 (osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 17



Powody wyboru formy opieki

Dlaczego wybrat(a) Pan(i) opieke nad dzieckiem w publicznym/ niepublicznym ztobku/ u dziennego opiekuna?

ztobek publiczny m Ztobek niepubliczny m dzienny opiekun

60%
56%

jest blisko mojego domu

jest blisko mojej pracy ———1 0/ 15%
13%
mam zaufanie do tej p|aCOWk| o ———— Z%

51%

63%
63%

64%

wysokosc¢ optat mi odpowiada ————————————— 2100

dziecko ma zapewniony kontakt z rowieSnika i ———————————————————— 40

65%
jest odpowiedni nadzér, kontrola  S————————— 31%
38%

ztobek jest tadny i czysty/ sg dobre warunki 42%
({adnie i czysto) N [ 1 0/,

jest mita i fachowa opieka 5 )0/

jest plac zabaw —————————— 26%

dogodne godziny funkcjonowania Ziobka  ——— > 50%
4%

brak miejsc w innym ztobku/ w tradycyjnym 8%
ztobku

70%

38%
4%

inny powdd

. § Np.:

* ma dobre opinie innych korzystajgcych mam
» dogodny dojazd, bo blisko metra
* duze sale, dobra infrastruktura

N=3166 (osoby, ktdre wybraty publiczny Ztobek)
N=494 (osoby, ktére wybraty niepubliczny ztobek)
N=105 (osoby, ktére wybraty opieke dziennego opiekuna)

Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci
mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 18




Powody wyboru ztobka publicznego

Dlaczego wybrat(a) Pan(i) opieke nad dzieckiem w publicznym ztobku?

korzystajgcy m oczekujgcy
' [ I 52%
lisko m U
jest blisko mojego domu e
jest blisko mojej pracy g 13%17%
o . 2 c 0
mam zaufanie do te] Placowki e 550/ 52%
2 o . . 0
wysokosc¢ optat mi odpowiada 66%
I G190
dziecko ma zapewniony kontakt z 70%
rowiesnikami . 500,
q . - “ 0
jest odpowiedni nadzér, kontrola e — 91%
0 . 0
Zlobek jest tadny | CZySly e — 230/ e
. _ | 0
e oW O e
25%
JE St Pl 2D e — -
32%
dogodne godziny funkcjonowania Ziobka o o 47%
0
brak miejsc w innym ztobku . 50
inny powdd _3%6%
N=1624 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka) Dane nie sumujg sig do 100 proc., poniewaz respondenci
N=1616 (osoby oczekujgce na miejsce w publicznym ztobku) mogli wskazac wigcej niz jedng odpowiedz.
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Powody wyboru ztobka niepublicznego

Dlaczego wybrat(a) Pan(i) opieke nad dzieckiem w niepublicznym ztobku?

korzystajgcy m oczekujgcy
- . 53%
m
sy — —— o
. . .. 0,
jest blisko mojej pracy S 1%‘(’%
. . 0 A 0
mam zaufanie do te] placow k! p— 19/ e
wysokoS¢ oplat Mi Odpowiage g ¢
dziecko ma zapewniony kontakt z 55%
rowiesnikami I /0,
jest odpowiedni nadzor, kontrola I (0 e
| . . 51%
2ok e ANy 1 Oz Sy o —— 39,
. . . . 0
JeSt Mia | TaChowa Pk e | e
29%
et PlaC Zah e ey 2
23%
dogodne godziny funkelonowaNia 210bka  — o
0
. . . 713%
e 5
. , 9%
INNY POWOU o 140
N=370 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dang nie Sumyja'sie, fjo. 1 QO proc., pon.iew'az respondenci
n=151 (osoby oczekujgce na miejsce w niepublicznym ztobku) mogli wskazac wigcej niz jedng odpowiedz.
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Powody wyboru opieki u dziennego opiekuna

Dlaczego wybrat(a) Pan(i) opieke nad dzieckiem u dziennego opiekuna?

korzystajgcy m oczekujgcy

: : : 42%
TS SO M0 g 0 O e ——— 127

jest blisko moje] Pracy  p— oo

: : : 69%
(I ZZUIENIE ot Rl ey

wysokos¢ optat mi odpowiada e — 62%2%

dziecko ma zapewniony kontakt z 65%
rowiesnikami N G0
Jest Odpowiedni NadZor, KoNtrol ey 3606

sg dobre warunki (fadnie i CZyst0) e =0/ 56%

| . . 71%
Jest mita | fachowa ook | 770/,

dogodne godziny funkcjonowania Ztobka ey - 0 27%

- , . 29%
e e Ll Py

. , 22%
NNy POW Ol o 149

Nn=55 (osoby korzystajgce z opieki dziennego opiekuna) Dane nie sumujg sie do 100, poniewaz respondenci mogi
N=50 (osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna) wskazac wigcej niz jedng odpowiedz.
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Zadowolenie z jakosci ustug opiekunczych w publicznych ziobkach

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jakosci ustug
niezadowolony(a) z jakosci ustug swiadczonych swiadczonych w publicznym ztobku?
w publicznym ztobku?

bardzo zadowolony _ 65% uwagi do personelu _ 21

97% uwagi do organizacji opieki lub I

placowki
raczej zadowolony - 32%

niedostateczna kontrola stanu
zdrowia dzieci/ przyjmowanie na - {

\ zajecia dzieci chorych
raczej
niezadowolony S zbyt liczne grupy dzieci/ za mato - -
opiekunek
2%
bardzo niedostateczne wyposazenie
x niezadowolony " J placowki/ zty stan budynku - >

uwagi do kierownictwa placowki . 3
trudno powiedzie¢ @ 1%

inne I 1

Dane w liczbach rzeczywistych.

Nn=1624 (osoby korzystajace z publicznego ztobka) N=30 (osoby niezadowolone z opieki w publicznym Ztobku)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 22



Zadowolenie z jakosci ustug opiekunczych w niepublicznych ziobkach

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jakosci
niezadowolony(a) z jakosci ustug swiadczonych ustug swiadczonych w niepublicznym ztobku?
w niepublicznym ztobku?

~Wielokrotnie zgtaszane nieprawidfowosci, brak edukacyjnych zabawek,
obecne sg zniszczone, brak wystarczajgcej ilosci Pan, brak monitoringu,

bardzo zadowolony 50% brak odpowiedniego placu zabaw.”

-/

L

97%

,Bardzo wysoka opfata za zapisanie dziecka do Zfobka. Bardzo wysokie
sg tez optaty miesieczne, i pobierane sg pomimo np. dtugiej choroby
dziecka (2-3 tygodnie).”

raczej zadowolony 46%

O oen s )
-

-
4

raczej niezadowolony | 1%

7\

,Od grudnia zmienitam corce Zztobek na inny. Jestem bardzo
niezadowolona z jakosci ustug Swiadczonych przez Zztobek wielu
powodow. Wymienie niektére z nich: 1. bardzo duza ilos¢ dzieci (25
0S0Ob w grupie 2/latkow 2. wysokie optaty 3. warunki sanitarne.”

N
S
(oo 5 )
N

,Dzieci nie wychodzg na dwor, méj synek ma czesto na plecach siniaki,
probujg na site wymysla¢ choroby, mato jest zabaw sensorycznych,
Panie podchodzg do opieki nad dziecmi jak do rzeczy.”

\bardzo niezadowolony | 1% J

(e s )
"/

,Pani Dyrektor Zle interpretuje smsy, ktorymi zgtaszam nieobecnoSci
dziecka. Musiatam ptaci¢ za positki w dniach, ktérych dziecko byto
nieobecne.”

trudno powiedzie¢ | 2%

(= m s )
= =

» W Ztobku byta chlamydia i dzieci wylgdowaty w szpitalu.”

Nn=370 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 23
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Zadowolenie z jakosci ustug opiekunczych u dziennych opiekunéw

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jakosci

niezadowolony(a) z jakosci ustug swiadczonych ustug $wiadczonych przez dziennego opiekuna?
przez dziennych opiekunéw?

“ N

58%

,Brak fachowej opieki, wysoki czynsz.”
bardzo zadowolony 10p y y

87% ,Opiekunka ma jedynie jakie$ kompetencje w zakresie "opieki", natomiast
zdecydowanie za mafe kompetencje w obrebie organizacji zabaw,
proponowania roznorodnych aktywnoSci.”

29%

NJ /
/ raczej 204 \

niezadowolony

raczej zadowolony

»,System opieki, jaki oferuje instytucja dziennego opiekuna nie pozwala mi
na harmonijne tgczenie pracy z posiadaniem dziecka.”

,Codziennie nowy opiekun w postaci rodzica — to dla dzieci nic dobrego,
szczegolnie tych malutkich”.

bardzo 204

niezadowolony / i
\_ _/ ‘

trudno powiedzie¢ | 4%

© Wojciech Gajda

N=55 (osoby korzystajgce z opieki dziennego opiekuna)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 24




Ocena funkcjonowania zlobka publicznego

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) publicznego ztobka?

m bardzo dobrze m raczej dobrze

warunki sanitarno-higieniczne

wyposazenie sal

strona internetowa

system rekrutacji

wysokosc¢ optat za ztobek

jakosc zywienia

liczba dzieci w grupie

zajecia
edukacyjno-wychowawcze

komunikacja z opiekunem

sposob sprawowania opieki nad
dzieckiem

N=1624 (osoby korzystajace z publicznego ztobka)

Srednia
ocen
(1-4)

raczej zle bardzo zle = trudno powiedzie¢

I S N S
I S R S
I N

3,49
14 3,30
3,40
3,50
3,69
3,09
3,62
3,62

3,66

(Dzieci nie sg dokarmian,\
opiekunki wychodzg z zatozenia
ze dziecko  poéltoraletnie i
dwuletnie powinno jesé
samodzielnie, wiec moje dziecko
nie je raczej nic lub bardzo, ale to

Qardzo niewiele.” /

G)zieci od najmtodszych IQ
powinny uczeszcza¢ do Zfobka,
matka siedzgc w domu nie
nauczy tyle co Panie i rowies$nicy.
W ciepte dni wychodzg na dwor, i
mama  rowniez moze  sie

Kreahzowac zawodowo :). /

,Bardzo duze
indywidualnego  podejscia  do
dziecka, ale wynika to z
czterdziestosobowej grupy.
Warunki lokalowe sfabe.”

grupy, brak

(Trudnoéé w uzyskaniu informaq?
na temat spedzonego dnia
(opiekunki pracujg na zmiane, nie
przekazujg  sobie informacji),
dziecko wraca ze ztobka gtodne,
brak indywidualnego podejscia do

inecka, chaos informacyjny.” J

~Jest w nim opieka specjalistow a
moje dziecko wymaga opieki
specjalistycznej.”

Dane w proc.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta
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Ocena funkcjonowania zlobka niepublicznego

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) niepublicznego ztobka?

m bardzo dobrze

warunki sanitarno-higieniczne

wyposazenie sal

strona internetowa

system rekrutaciji

wysokos¢ opfat za ztobek

jakosc¢ zywienia

liczba dzieci w grupie

zajecia
edukacyjno-wychowawcze

komunikacja z opiekunem

sposob sprawowania opieki nad
dzieckiem

Nn=370 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka)

m raczej dobrze

raczej zle bardzo zle trudno powiedzie¢

[ T
T N

I N

I N T ¢

T S T -
T R

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta

Srednia
ocen
(1-4)

3,60

3,55

3,33

3,58

2,84

3,97

3,48

3,65

3,66

3,61

Dane w proc.

4 )

,Bardzo wysoka opfata za
zapisanie dziecka do Zfobka.
Bardzo wysokie sg tez opfaty

miesieczne, 1 pobierane sg
pomimo np. dfugiej choroby
Kdziecka (2-3 tygodnie).” j

,Ptatne wakacje i ferie a dziecko
nie ma opieki w tym czasie.”

~Jezyk angielski [jest w Ztobku]
Jezykiem podstawowym.”

dziecmi,  opierajgcy sSie na
wartoSciach NVC, RB i pedagogiki

,Ze wzgledu na sposob pracy z
Montessori.”

~Jest to najblizszy domu Ztobek
niepubliczny gdzie mozna pieszo
zaprowadzi¢ dziecko. Dlatego
wybraliSmy go mimo braku placu
zabaw..”

a
jest to jedyny znany mi
niepubliczny Zfobek integracyjny

,Mam dziecko niepetnosprawne,
potozony najblizej Ursynowa”

26




Ocena funkcjonowania dziennego opiekuna

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) dziennego opiekuna?

mbardzo dobrze  mraczej dobrze raczej zle bardzo zle trudno powiedziec Srednia ﬂaczy dzieci w réznym wiekh
((inr; zdobywanie  umiejetnoSci  od
S starszych dzieci, nauki empatii w
stosunku do dzieci mftodszych.
warunki sanitarno-higieniczne 4 3,65 Mozliwo$¢ wdrazania dziecka w
tryb Ztobkowy w odpowiednim dla

niego tempie, mozliwosc
uczestniczenia w  ztobkowym

sprawowania opieki, z aktywnym

udziatem rodzica, umoZzliwiajgca
wtasciwg adaptacje. Uwazam to

p . za lepsze rozwigzanie niz

domu i mam elastyczne godziny
pracy, moge sobie na nie

lic.”

~,Moje dziecko jest alergikiem. Byty

zajecia przeciwskazania zeby
edukacyino-ychowavicze Blles | osm | IR e o

pod opieka jest wiecej dzieci, niz u
dziennego opiekuna”

»,Mata grupa, rodzinna atmosfera,

komunikacja z opiekunem 22 7 3,75
bardziej bliskoSciowe podejscie,

sposob sprawowania opieki nad 57 5 mozliwoéé wprowadzenia
dzieckiem 4 3,67 elementéow NVC (porozumienie

bez przemocy).”

N=55 (osoby korzystajgce z opieki dziennego opiekuna) Dane w proc.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 27




Ocena funkcjonowania roznych form opieki (1/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ia) ztobka publicznego/ ztobka
niepublicznego/ dziennego opiekuna?

m bardzo dobrze m raczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedzie¢
warunki sanitarno- .
S T wyposazenie sal N il _
g system rekrutaciji wysokos$¢ optat strona internetowa
2 2 5
4 7 5 7 3 9
1
2 5 14 5
6
6 11
35 2l 15
38
38 18
49
49
45
42
69
62 58
Brak
danych
> > c > > c > > c > > (= > > =
N N 2 N N 2 N N 2 N N 2 N N 2
9 9O ) Q0 9O o 9 O ko) 9 QO ) Q0 9O o
o) e o re) re) o o) Ke) o o) e o re) re) o
17 I i3 ¢ i1 I
= 2 = ~ 2 2 ~ 2 2 = 2 = ~ 2 2
[0} c = [} c = [0} c c [} c c I} c c
ke 0] N 2 O N 2 [0 A ke 0] N 2 O N
N8 N8 N8 . N8
N N N N N

N=1624 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
Nn=370 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
N=55 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 28




Ocena funkcjonowania roznych form opieki (2/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka publicznego/ ztobka
niepublicznego/ dziennego opiekuna?

m bardzo dobrze m raczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedziec
liczba dzieci zajecia edukacyjno- komunikacja sposob sprawowania 5. ™
wgrupie wychowawcze z opiekunem opieki nad dzieckiem jakos¢ zywienia
1 3
S . 6 > 5 1 : 7 > s

4 4

13
AS

> 8
3

27 a1
42

65

Brak
danych
> > c > > c > > c > > c > > =
c C > [ [ > c [ > [ [ > c [« =)
N N X N N X N N X N N 4 N N 4
9 0 Q Q 9 Q O .9 @ RS . @ Q .9 Q
e o o e e o o) e o e e o e e o
g 3 I - I - I I -
~ 2 3 ~ k) 3 ~ k) 3 ~ k) 3 ~ 2 3
c [ [ [ [
38 < o 38 o 38 > o 38 < 2 8 < o)
92 o) N 92 S N 92 o) N e o) N L2 0] N
N o a) N bt | N o @) N o a) N o a)
9o o) Q Q 9o
N N N N N
N=1624 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
Nn=370 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
N=55 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)
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Ocena funkcjonowania ztobka publicznego w latach 2015-2017 (1/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka publicznego?

m bardzo dobrze m raczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedzie¢
warunlg sanitarno- wyposazenie sal system rekrutacji wysokos$¢ optat strona internetowa
higieniczne
2
2 2 3
||H| ||%|| ||H|

48

111

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Nn=1624 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2017 r.)
Nn=1832 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2016 r.) Dane w proc.
Nn=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2015 r.)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 30



Ocena funkcjonowania ztobka publicznego w latach 2015-2017 (2/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka publicznego?

m bardzo dobrze m raczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedzie¢
liczba dziec L komunikacja SposoOb sprawowania
AR gaiivC Sl CtRacyINoS z opiekunem opieki nad dzieckiem jakos¢ zywienia
w grupie wychowawcze
2

3 3 3 4 6 2
5 3 4 £ 3 %
19 17 18

4 4 3 3 4 5
“%*\ “%*\ “%{\

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
N=1624 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2017 r.)
N=1832 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2016 r.) Dane w proc.
N=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2015 r.)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 31



Ocena funkcjonowania ztobka niepublicznego w latach 2015-2017 (1/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka niepublicznego?

m bardzo dobrze mraczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedzie¢
warunki sanitarno- . I i Krutacii i :
higieniczne wyposazenie sa system rekrutacji wysokos$¢ optat strona internetowa
2
2 5
2 ; ; 7 9 9 10 9
9 2
12 13 - 2
- 9 12 11
38 20
42
42 34 36 a8
43 49
58 57 55 53
34 35
29
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Nn=370 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2017 r.)
N=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2016 r.) Dane w proc.
N=297 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2015 r.)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta
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Ocena funkcjonowania ztobka niepublicznego w latach 2015-2017 (2/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka niepublicznego?

m bardzo dobrze mraczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedziec
liczba dzieci zajecia edukacyjno- komunikacja sposbéb sprawowania , T
W grupie wychowawcze z opiekunem opieki nad dzieckiem Jakosc zywienia
1 1 - 2
& 8
3
30 29 30
40
42
68 67 66
53
46
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Nn=370 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2017 r.)
N=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2016 r.)

N=297 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2015 r.)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 33
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Ocena funkcjonowania dziennego opiekuna w latach 2015-2017 (1/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) dziennego opiekuna?

m bardzo dobrze m raczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedzie¢

warunki sanitarno-

higieniczne wyposazenie sal system rekrutacji wysoko$¢ optat
3
5 3 7 2 6 7 7 :
=
10 11
10 7 >
20

e 17 15
45

NllE

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

N=55 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekunaw 2017 r.)
N=59 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna w 2016 r.) Dane w proc.
N=31 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekunaw 2015r.)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 34




Ocena funkcjonowania dziennego opiekuna w latach 2015-2017 (2/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) dziennego opiekuna?

trudno powiedziec

m bardzo dobrze m raczej dobrze raczej zle bardzo Zle
liczba dzieci zajecia edukacyjno- komunikacja Sposob sprawowania
w grupie wychowawcze z opiekunem opieki nad dzieckiem
3 6 2 3 2
- N, - = L 6 4
£
10
5 13 13
27
16
31 23 39
36
26

71 67

48

2016 2017

2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015

2015 2016

N=55 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna w 2017 r.)
Dane w proc.

N=59 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna w 2016 r.)
35

N=31 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna w 2015 r.)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta
U HEEEEEEERREREBE



Rekomendacja ustug opiekunczych

Czy polecit(a)by Pan(i) ztobek/ dziennego opiekuna, z ktérego ustug obecnie korzysta, innym osobom jako
odpowiednie miejsce opieki nad dzieckiem?

m zdecydowanie tak m raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno powiedziec
96%
korzystajgcy z ustug ztobka 211
publicznego
1 94%
korzystajgcy z ustug ztobka
niepublicznego e 4
86%

korzystajgcy z ustug dziennego
opiekuna

Nn=1624 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
Nn=370 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
N=55 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 36




Przecietny miesieczny koszt zapewnienia dziecku opieki

lle miesiecznie wydaje Pan(i) na zapewnienie jednemu dziecku opieki w ztobku/ u dziennego opiekuna? Chodzi
0 optate catkowita za ztobek, tj. koszt pobytu plus koszt wyzywienia. Jesli miesieczne optaty sa zré6znicowane,
prosze wpisa¢ wartos¢ srednig z ostatnich 3 miesiecy.

33
31
22 22
115
i
8
! J 6 I I 6
11 z R
A M B = | |
\ A N N N N N N N \ N N 2
S QQ QQ QQ " o & & & & & & 04' lel/ &’ &
N v ) oo o ,(b /\ D Q Q r\q/ ".)Q r\b‘ r\<0 O
Ztobek publiczny m Ztobek niepubliczny m Dzienny opiekun
Rodzai optat Godzinowa Miesieczna (dominuje) Godzinowa
) opiaty zalezna od obecnosci dziecka niezalezna od obecnosci dziecka zalezna od obecnosci dziecka
Miesieczna srednia 286 zt 1097 zt 397 21

wysokos¢ opflaty

N=1616 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
N=368 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
Nn=54 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 37



Ocena wysokosci optat za ustugi opiekuncze

Czy miesieczne optaty za zlobek/ dziennego opiekuna, uwzgledniajac koszty opieki i wyzywienia,
sg dla Pana(i) ...?

m bardzo niskie = mraczej niskie ®mw sam raz raczej wysokie bardzo wysokie trudno powiedzie¢
14%
korzystajgcy z ustug ztobka
publicznego 1 oy
79%
korzystajgcy z ustug ztobka
niepublicznego 22 = e

12%

korzystajgcy z ustug dziennego
opiekuna

N=1616 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
N=368 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
Nn=54 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 38




Optaty za ustugi opieki jako obcigzenie dla gospodarstwa domowego

W jakim stopniu wysokos¢ miesiecznych optat za ztobek/ dziennego opiekuna, uwzgledniajgc koszty opieki
| wyzywienia, odbija sie na sytuacji finansowej Pana(i) gospodarstwa domowego?

mw ogole lub w matym stopniu odczuwam(y) skutki tych optat m odczuwam(y) skutki tych optat, ale daje/ dajemy sobie rade

optaty sg dla mnie/ dla nas duzym obcigzeniem finansowym trudno powiedziec

5
korzystajgcy z ustug ztobka
niepublicznego 10 =0 2
korzystajgcy z ustug dziennego
opiekuna #* e £

korzystajgcy z ustug ztobka
publicznego

N=1616 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
N=368 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
Nn=54 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 39



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ziobku publicznym (1/16)

OGOL BADANYCH

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

88%
85%
. 81%
—]e
74%
71%
—tak
trudno powiedzie¢
21%/
11% o
6% 6% 6% 504 4% —
4% 3%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
Sredni koszt w miesigcu przy 299 04 zt 332.64 zt 383,04 zi 467,04 zt 551,04 zt 598,08 zt 621.60 zt
8-godzinnej opiece
Sredni koszt w miesigcu przy 373,80 zt 415.64 74 478.80 zt 583,80 zt 688,80 zt 747.60 zt 777.00 zt
10-godzinnej opiece
N=3406
Opracowanie: Urzgd m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 40



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznego (2/16)

OGOL BADANYCH — OCENY NETTO

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem

w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).
53%

N

AKCEPTACJA e
0
BRAK i
AKCEPTACJI
w
K
74%
-79%
\
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
Sredni koszt w miesigcu przy 299 04 zt 332.64 zt 383,04 zi 467,04 zt 551,04 zt 598,08 zt 621.60 zt
8-godzinnej opiece
Sredni koszt w miesigcu przy 373,80 zt 415.64 74 478.80 zt 583,80 zt 688,80 zt 747.60 zt 777.00 zt
10-godzinnej opiece
N=3406 Oceny netto oznaczajg réznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.
Opracowanie: Urzgd m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 41



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ziobku publicznego (3/16)

OGOt BADANYCH W LATACH 2015-2017 — OCENY NETTO

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

2017 r. 53%
2016 .
2015r.
AKCEPTACJA
BRAK
AKCEPTACJI
-79%
T7% — o
3 0
-84% _8871%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
Sredni koszt w miesigcu przy 299 .04 7t 332.64 7t 383.04 zi 467,04 zt 551 04 zt 598 08 zi 621,60 zt
8-godzinnej opiece
Sredni koszt w miesigcu przy 373,80 zt 415,64 zt 478,80 zt 583,80 zt 688,80 zt 747.60 zt 777.00 zt
10-godzinnej opiece
2015 r. N=3264
2016 r. N=3733 Oceny netto oznaczajg roznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.
2017 r. N=3406

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 42



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (4/16)

OSOBY KORZYSTAJACE ZE Zt OBKA PUBLICZNEGO

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

93%
90%

94%

84%
—nie

—tak

trudno powiedzie¢

6% 6% 5% i 4%

3%

8% ~———
4% 3%
Stawka za 1 h opieki 1,78 z4 1,98 2t 2,28 zt 2,78 zt 3,28 2t 3,56 24
g’_rg gg;i‘;‘r’fgto"gi;ncigsmcu prey 299,04 71 332,64 7! 383,04 zi 467,04 7! 551,04 71 598,08 z!
Sredni koszt w miesigcu przy 373,80 zI 415,64 7k 478,80 zt 583,80 zI 688,80 zI 747,60 71

10-godzinnej opiece
N=1624 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta

3%
3,70 zt

621,60 zt

777,00 zt
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Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (5/16)

OSOBY KORZYSTAJACE Z PUBLICZNEGO ZtOBKA — OCENY NETTO

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

34%

AKCEPTACJA

BRAK

AKCEPTACJI

-89% -91%

Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zi 3,70 zt
Sredni koszt w miesigcu przy 299.04 7t 332.64 zt 383,04 zt 467,04 zt 551,04 zt 598 .08 zi 621,60 zt
8-godzinnej opiece
S LOEt 157 SR (217 373,80 zt 415 .64 7t 478.80 zt 583,80 zt 688,80 zi 747.60 zt 777.00 zt

10-godzinnej opiece

N=1624 (osoby korzystajace z publicznego ztobka) Oceny netto 6znaczajg roznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 44



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (6/16)

OSOBY KORZYSTAJACE Z NIEPUBLICZNEGO ZLOBKA

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

85%
—nie - 81%

WO/

—tak

trudno powiedzie¢

14% L

3% 4% 4% 4% 3% 3%
2%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zi 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
Sredni koszt w miesigcu przy 299 04 zt 332,64 7t 383,04 7 467,04 zt 551.04 7t 598.08 zt 621,60 zt
8-godzinnej opiece
=S Lezt v SR 7 373,80 7 415,64 7t 478,80 7t 583,80 74 688,80 z1 74760 74 777.00 24
10-godzinnej opiece
Nn=370 (osoby korzystajgce z niepublicznego Ztobka)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 45



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (7/16)

OSOBY KORZYSTAJACE Z NIEPUBLICZNEGO ZLOBKA — OCENY NETTO

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

71%

53%

AKCEPTACJA _

24%
BRAK \
AKCEPTACJI \
-40%

\ '65%

Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 z} 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt

Sredni koszt w miesigcu przy

o 299,04 z 332,64 zt 383,04 z 467,04 z 551,04 zt 598,08 zt 621,60 z
8-godzinnej opiece
I @28 5 i ESHELE i) 373,80 7! 415,64 7t 478,80 7 583,80 7! 688,80 I 747,60 7 777,00 24
10-godzinnej opiece
N=370 (osoby korzystajace z niepublicznego ztobka) Oceny netto oznaczajg roznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 46



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (8/16)

OSOBY KORZYSTAJACE Z UStUG DZIENNEGO OPIEKUNA

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

—nie
—tak

trudno powiedzie¢

Stawka za 1 h opieki

Sredni koszt w miesigcu przy
8-godzinnej opiece

Sredni koszt w miesigcu przy
10-godzinnej opiece

87%

76% 75%

15V

13% e

9% 11%
7% 506
1,78 zt 1,98 zt 2,28 z} 2,78 zt 3,28 zt
299,04 zt 332,64 zt 383,04 zt 467,04 zt 551,04 zt
373,80 zt 415,64 zt 478,80 zt 583,80 zt 688,80 zt

N=55 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta

98%
91% —
% 9%
_
20%
3,56 zi 3,70 zt
598,08 zt 621,60 zt
747,60 zt 777,00 zt
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Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (9/16)

OSOBY KORZYSTAJACE Z UStUG DZIENNEGO OPIEKUNA — OCENY NETTO

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

61%

29%
AKCEPTACJA

0%

BRAK

AKCEPTACJI \
57%

=2 -84%
\ -96%

Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 z} 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt

Sredni koszt w miesigcu przy

o 299,04 z 332,64 zt 383,04 z 467,04 z 551,04 zt 598,08 zt 621,60 z
8-godzinnej opiece
I @28 5 i ESHELE i) 373,80 7! 415,64 7t 478,80 7 583,80 7! 688,80 I 747,60 7 777,00 24
10-godzinnej opiece
n=55 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna) Oceny netto oznaczajg roznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 48



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (10/16)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE W PUBLICZNYM ZLOBKU

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

84% 82%

70% 72%

trudno powiedzie¢

12% —— 14%
5% 6% 5% 5% 4%

4% 4%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
Sredni koszt w miesigcu przy 299 04 zt 332.64 zt 383,04 zi 467,04 zt 551,04 zt 598,08 zt 621.60 zt
8-godzinnej opiece
Sredni koszt w miesigcu przy 373,80 zt 415.64 74 478.80 zt 583,80 zt 688,80 zt 747.60 zt 777.00 zt
10-godzinnej opiece
N=1616 (osoby oczekujgce na miejsce w publicznym Ztobku)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 49



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ziobku publicznym (11/16)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE W PUBLICZNYM ZLOBKU — OCENY NETTO

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

72%
AKCEPTACJA 45%
2%
BRAK _23%
AKCEPTACJI
-49%
-60%
\.68%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zi 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
Sredni koszt w miesigcu przy 299 04 zt 332,64 7t 383,04 7 467,04 zt 551.04 7t 598.08 zt 621,60 zt
8-godzinnej opiece
=S Lezt v SR 7 373,80 7 415,64 7t 478,80 7t 583,80 74 688,80 z1 74760 74 777.00 24
10-godzinnej opiece
n=1616 (osoby oczekujgce na miejsce w publicznym ztobku) Oceny netto oznaczajg réznicg pomiedzy odpowiedziami ,tak™ i ,nie”.
Opracowanie: Urzgd m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 50



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (12/16)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE W NIEPUBLICZNYM ZtLOBKU

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

89%
—nie \%
0
—tak 70%
trudno powiedzie¢
11%/
5% 5% 6%
1% 3% : i i
0%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zi 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
Sredni koszt w miesigeu pry 299 04 7t 332,64 7t 383,04 7 467,04 zt 551.04 7t 598.08 zt 621,60 zt
8-godzinnej opiece
=S Lezt v SR 7 373,80 7 415,64 7t 478,80 7t 583,80 74 688,80 z1 74760 74 777.00 24
10-godzinnej opiece
N=151 (osoby oczekujgce na miejsce w niepublicznym Ztobku)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta ol



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (13/16)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE W NIEPUBLICZNYM ZLOBKU — OCENY NETTO

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

78%
59%
37%
AKCEPTACJA
%
220

BRAK -34%

AKCEPTACJI -44%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
Sredni koszt w miesigcu przy 299 04 zt 332.64 zt 383,04 zi 467,04 zt 551,04 zt 598,08 zt 621.60 zt
8-godzinnej opiece
Sredni koszt w miesigcu przy 373,80 zt 415.64 74 478.80 zt 583,80 zt 688,80 zt 747.60 zt 777.00 zt
10-godzinnej opiece

n=151 (osoby oczekujace na miejsce w niepublicznym ztobku) Oceny netto oznaczajg réznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.
Opracowanie: Urzgd m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 52



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (14/16)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE U DZIENNEGO OPIEKUNA

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

. 82%
—nie
76%
68%
—tak 64% 66%
trudno powiedzie¢
30%
6% 6%
4% 2% 2% 4% 20%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zi 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
Sredni koszt w miesigcu przy 299 04 zt 332,64 7t 383,04 zi 467,04 zt 551,04 zt 598,08 zt 621,60 zt
8-godzinnej opiece
SNl e S 91727 373,80 2t 415,64 zt 478,80 zt 583,80 zt 688,80 zt 747.60 t 777.00 zt
10-godzinnej opiece
N=50 (osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 53



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (15/16)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE U DZIENNEGO OPIEKUNA — OCENY NETTO

Czy bioragc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

68%

AKCEPTACJA
BRAK -30%
\ s o

AKCEPTACJI — -38%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zi 3,70 zt
Sredni koszt w miesigcu przy 299 04 zt 332.64 zt 383,04 zi 467,04 zt 551,04 zt 598,08 zt 621.60 zt
8-godzinnej opiece
=S Lezt v SR 7 373.80 zt 415 64 7t 478.80 zt 583.80 zt 688,80 zi 747 60 7t 777.00 zt

10-godzinnej opiece

N=50 (osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna) Oceny netto oznaczajg réznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta o4



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ziobku publicznym (16/16)

OSOBY KORZYSTAJACE ORAZ OCZEKUJACE NA MIEJSCE — MAKSYMALNA AKCEPTOWANA STAWKA
Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem w
publicznym ztobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztéw wyzywienia (5,69 zt dziennie).

m oczekujgcy korzystajgcy

2.78 zt

dzienny opiekun
2.28 zt

2.78 zt

ztobek niepubliczny

2.78 zt
ztobek publiczny
1.98 zt
N=1624 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka) N=1616 (osoby oczekujgce na miejsce w publicznym ztobku)
Nn=370 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) N=151 (osoby oczekujgce na miejsce w niepublicznym ztobku)
N=55 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna) Nn=50 (osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna)
Opracowanie: Urzgd m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 95



Znajomosé projektu Warszawski Bon Ztobkowy (1/2)

Czy styszat(a) Pan(i) o Warszawskim Bonie Ztobkowym?

m tak mnie

korzystajgcy z ustug ztobka i oczekujgcy 79
na miejsce w ztobku publicznym
korzystajgcy z ustug ztobka
publicznego = =
oczekujgcy na miejsce w ztobku 64
publicznym

N=3164 (osoby korzystajgce z publicznego Ztobka lub oczekujgce na miejsce w publicznym ztobku)
N=1624 (osoby korzystajgce z publicznego Ztobka)
N=1616 (osoby oczekujgce na miejsce w publicznym Ztobku) Dane w proc.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 56



Znajomos¢ projektu Warszawski Bon Ztobkowy (2/2)

Skad dowiedzial(a) sie Pan(i) o Bonie Ztobkowym?

mprasa mtelewizja,radio minternet rodzina, znajomi inne zrédto informac;i trudno powiedzie¢

korzystajgcy z ustug ztobka i czekajgcy na 32 67 19
miejsce w ztobku publicznym

korzystajgcy z ustug ztobka

Inne, np.:
publicznego i

« Ztobek panstwowy
* Asystent rodziny
* Miejsce pracy

oczekujgcy na miejsce w ztobku
publicznym s il

Dane w proc.

Nn=893 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka lub oczekujgce na miejsce w publicznym ztobku, ktére styszaty o Warszawskim Bonie Ztobkowym)
n=341 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka, ktére styszaty o Warszawskim Bonie Ztobkowym)
N=576 (osoby oczekujgce na miejsce w publicznym ztobku, , ktére styszaty o Warszawskim Bonie Ztobkowym )

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta o7




Zainteresowanie projektem Warszawski Bon Ztobkowy

Majac na uwadze zatozenia Warszawskiego Bonu Ztobkowego, czy byla)by Pan(i) sktonna(y) skorzystaé

Z tej propozyciji?

m zdecydowanie tak mraczej tak raczej nie
41% 42%
korzystajgcy z ustug ztobka i oczekujgcy 20 | 16
na miejsce w ztobku publicznym
| 31% 54%
korzystajgcy z ustug ztobka
publicznego e Le
N
51% 33%
—
oczekujgcy na miejsce w ztobku 18 17

publicznym

Nn=3164 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka lub osoby oczekujgce na miejsce w publicznym Ztobku)
N=1624 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
N=1616 (osoby oczekujgce na miejsce w publicznym Ztobku)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta

zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢

/

»--D0 Moje dziecko w przysztym roku\
idzie do przedszkola, a nie
proponujg Panstwo Bonu
Przedszkolnego, mimo Ze miejsc w
przedszkolach dla 3-latkow réwniez

moze nie wystarczyc.”
\_ e /

»--.D0 ZNoOwu wprowadzajg Paﬁstvg
limit zarobkéw. Dochéd netto na
jedna osobe nie jest miarodajny.
Sptacam wysoki kredyt hipoteczny i
niejednokrotnie po opfaceniu
miesiecznych opfat zostaje mi mniej
na Zzycie niz osobom mafto

@rabiajqcym”. /
G/Iam nadzieje, ze rod Zi(;

oczekujgcy na miejsce w publicznym
Ztobku zostang poinformowani o
mozliwoSsci uzyskania bonu
ztobkowego. Chetnie bym
Skorzystata z tej mozliwosci w celu
zmniejszenia kosztow opieki w

erwatnym ztobku.” /

Dane w proc.

58




Powody braku zainteresowania

OSOBY KORZYSTAJACE Z PUBLICZNYCH ZLOBKOW | OCZEKUJACE NA MIEJSCE W PUBLICZNYM ZLOBKU

Dlaczego nie jest Pan(i) sklonny(a) skorzystaé z Warszawskiego Bonu Ztobkowego?

m 0soby korzystajgce z publicznego zlobka i oczekujgce na miejsce w publicznym ztobku
osoby korzystajgce z publicznego ztobka
osoby oczekujgce na miejsce w publicznym ztobku

zbyt niskie dofinansowanie Bonem Ztobkowym w stosunku do kosztéw opieki w I 30

0
ztobku niepublicznym 37%1A)
nie spetniam kryterium dochodowego/ zbyt niskie kryterium dochodowe/ _16(V 28%
zlikwidowac kryterium dochodowe ° 48%
o ) _ _ _ ) ) _ I 17/%
preferuje ztobki publiczne/ mam wieksze zaufanie do ztobkdéw publicznych e 22%
0
; N ) ] I 12%
nie chce zmienia¢ ztobka, z ktorego obecnie korzystam o 16%
0
_ _ _ . N /%
nie spetniam wszystkich kryteriow 4%
10%
- , 6% e ~
nam juz miejsce w placéwce publicznej 8% ,Prywatny Ztobek, pomimo
1% dofinasowania jest za drogi, po
_ _ B Il 4% drugie chciatabym korzystac z tej
moje dziecko idzie do przedszkola w tym roku 5% (wybranej przeze mnie) placowki
(blisko mojego miejsca
_ ) L 1 1% zamieszkania).”
powinny by¢ brane pod uwage faktyczne obcigzenia, jak np. kredyt oo N %
0
_ 7% . o
Inne 6% Dane nie sumujg sie do 100 proc.,
8% poniewaz respondenci mogli wskazaé

wiecej niz jedng odpowiedz.

n=1340 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka lub oczekujgce na miejsce w publicznym ztobku, ktdre nie sg sktonne skorzystaé z Warszawskiego Bonu Ztobkowego).
n=865 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka, ktére nie sg sktonne skorzystac¢ z Warszawskiego Bonu Ztobkowego).
n= 523 (osoby oczekujgce na miejsce w ztobku publicznym, ktére nie sg sktonne skorzystaé z Warszawskiego Bonu Ztobkowego)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 59



Dodatkowe uwagi (1/7)

OGOL BADANYCH

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ziobkow
lub dziennych opiekunéw.

za mato ztobkéw/ dziennych opiekundw/ miejsc w placéwkach 29%
niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji 20%

dyskryminacja matzenstw/ rodzin z jednym dzieckiem 10%

uwagi do organizacji opieki lub placowki

nie zgadzam sie z zatozeniami Bonu Ztobkowego/ nie rozwigze on mojego problemu
ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia

zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutaciji

usprawnienie systemu rekrutacji/ zwiekszenie obstugi online

brak inf. 0 miejscu na liscie oczekujgcych, o szansach na przyjecie, sposobie tgczenia grup
poprawa wyposazenia placowki np. w zabawki/ remont placéwki, placu zabaw

uwagi do polityki prorodzinnej/ dziatan m.st. Warszawy wobec opieki nad dzieckiem

zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek

uwagi do zachowania sie personelu

wydtuzenie godzin pracy placéwki/ wieksza dostepnos$¢ w wakacje/ okresy okotoswigteczne
poprawa warunkéw zatrudnienia opiekunek

dodanie kryterium rejonizaciji

usprawni¢ przeptyw informaciji (spotkania, strona www, indywidualne konto rodzica)
skuteczniejsza weryfikacja oswiadczen uprawniajacych do dodatkowych punktéw

wieksza kontrola stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu dzieci chorych/ bez szczepien
poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku
wieksze ulgi dla rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci

wieksze dofinansowanie do placéwek niepublicznych/ prywatnych opiekunek
Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci
mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

11% Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktore uzyskaty
€O najmniej 2% wskazan.

gwarancja miejsca w ztobku dla kazdego dziecka

inne

Nn=1233 (osoby, ktére zgtosity uwagi)
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Dodatkowe uwagi (2/7)

OSOBY KORZYSTAJACE Z PUBLICZNYCH ZtOBKOW
Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw
lub dziennych opiekunéw.

uwagi do organizacji opieki lub placéwki 20%
ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia
niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji

za mato ztobkow/ dziennych opiekundw/ miejsc w placéwkach

poprawa wyposazenia placowki np. w zabawki/ remont placéwki, placu zabaw

zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek

uwagi do zachowania sie personelu

wieksza kontrola stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu dzieci chorych/ bez szczepien
usprawnic przeptyw informaciji (spotkania, strona www, indywidualne konto rodzica)
poprawa warunkéw zatrudnienia opiekunek

poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku
wydtuzenie godzin pracy placéwki/ wieksza dostepnos$¢ w wakacje/ okresy okotoswigteczne
usprawnienie systemu rekrutacji/ zwiekszenie obstugi online

uwagi do polityki prorodzinnej/ dziatan m.st. Warszawy wobec opieki nad dzieckiem
dodanie kryterium rejonizaciji

brak inf. 0 miejscu na liscie oczekujgcych, o szansach na przyjecie, sposobie tgczenia grup
dyskryminacja matzenstw/ rodzin z jednym dzieckiem

skuteczniejsza weryfikacja oswiadczen uprawniajacych do dodatkowych punktéw

uwagi dotyczgce zywienia

nie zgadzam sie z zatozeniami Bonu Ztobkowego/ nie rozwigze on mojego problemu

weryfikacja miejsc w ztobku/ skreslanie z listy dzieci, ktére sporadycznie korzystajg z opieki Dane nie sumuija sie do 100 proc.,

poniewaz respondenci mogli wskazac

wiecej niz jedng odpowiedz.

Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktore

n=453 (osoby korzystajgce z publicznych ztobkéw, ktére zgtosity uwagi) uzyskaty co najmniej 2% wskazan.
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Dodatkowe uwagi (3/7)

OSOBY KORZYSTAJACE Z NIEPUBLICZNYCH Zt OBKOW

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ziobkéw
lub dziennych opiekunéw.

za mato Ztobkow/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placéwkach 38%
niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji 26%

dyskryminacja matzenstw/ rodzin z jednym dzieckiem 22%

nie zgadzam sie z zatozeniami Bonu Ztobkowego/ nie rozwigze on mojego problemu 11%
zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutaciji

wieksze dofinansowanie do placowek niepublicznych/ prywatnych opiekunek

uwagi do organizacji opieki lub placéwki

uwagi do polityki prorodzinnej/ dziatan m.st. Warszawy wobec opieki nad dzieckiem
usprawnienie systemu rekrutacji/ zwiekszenie obstugi online

skuteczniejsza weryfikacja oswiadczen uprawniajacych do dodatkowych punktow

ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia

brak inf. o miejscu na liscie oczekujgcych, o szansach na przyjecie, sposobie fgczenia
grup

wieksze ulgi dla rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci

uwagi dotyczgce zywienia

gwarancja miejsca w ztobku dla kazdego dziecka Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz

respondenci mogli wskazac¢ wiecej niz jedng
odpowiedz.

Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktore uzyskaty
co najmniej 2% wskazan.

ograniczenie/ likwidacja punktéw wsrod rodzin objetych nadzorem kuratora/ ograniczenie
uprzywilejowania rodzin patologicznych

inne

Nn=170 (osoby korzystajgce z niepublicznych ztobkdw, ktore zgtosity uwagi)
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Dodatkowe uwagi (4/7)

OSOBY KORZYSTAJACE Z USLUG DZIENNEGO OPIEKUNA
Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ziobkow
lub dziennych opiekunéw.

/ poprawa warunkow zatrudnienia opiekunek 7\
ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia 6
niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji 5
\ poprawa wyposazenia placéwki np. w zabawki/ remont placéwki, placu zabaw 5 J

zwiekszenie dziatan marketingowych/ informacyjnych

uwagi do zachowania sie personelu

uwagi do organizacji opieki lub placowki

brak inf. 0 miejscu na liscie oczekujgcych, o szansach na przyjecie, sposobie tgczenia grup
weryfikacja miejsc w ztobku/ skreslanie z listy dzieci, ktdre sporadycznie korzystajg z opieki

usprawnienie systemu rekrutacji/ zwiekszenie obstugi online

wydtuzenie godzin pracy placowki/ wieksza dostepnos¢ w wakacje/ okresy
okotoswigteczne

wieksze ulgi dla rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci

zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek

wieksza kontrola stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu dzieci chorych/ bez szczepien
usprawni¢ przeptyw informacji (spotkania, strona www, indywidualne konto rodzica)
wprowadzenie zaje¢ dodatkowych/ konsultacji ze specjalistami np. z logopedag

inne

Nn=31 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna, ktére zgtosity uwagi) Dane w liczbach rzeczywistych.
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Dodatkowe uwagi (5/7)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE W PUBLICZNYM ZLOBKU

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkow
lub dziennych opiekunéw.

za mato ztobkéw/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placéwkach 40%
niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji 25%

dyskryminacja matzenstw/ rodzin z 1 dzieckiem 15%

nie zgadzam sie z zatozeniami Bonu Ztobkowego/ nie rozwigze on mojego problemu 12%
zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutaciji 12%

usprawnienie systemu rekrutacji/ zwiekszenie obstugi online

brak inf. 0 miejscu na liscie oczekujgcych, o szansach na przyjecie, sposobie fgczenia
grup

uwagi do polityki prorodzinnej / dziatan m.st. Warszawy wobec opieki nad dzieckiem
dodanie kryterium rejonizacji
uwagi do organizacji opieki lub placowki

wieksze ulgi dla rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci

ograniczenie/ likwidacja punktow wsrdd rodzin objetych nadzorem kuratora/ ograniczenie
uprzywilejowania rodzin patologicznych

skuteczniejsza weryfikacja oswiadczen uprawniajacych do dodatkowych punktow

Dane nie sumujg sie do 100
proc., poniewaz respondenci
mogli wskazac wiecej niz

gwarancja miejsca w ztobku dla kazdego dziecka

inne 14% jedng odpowiedz.
Na wykresie uwzgledniono
uwagi, ktére uzyskaty co
najmniej 2% wskazan.
Nn=702 (osoby oczekujgce na publiczny ztobek, ktére zgtosity uwagi)
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Dodatkowe uwagi (6/7)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE W NIEPUBLICZNYM ZLOBKU

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ziobkow
lub dziennych opiekundéw.

-

za mato ztobkow/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placoéwkach 50%
niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutaciji 21%
\nie zgadzam sie z zatozeniami Bonu Ztobkowego/ nie rozwigze on mojego problemu 18% J

dyskryminacja matzenstw/ rodzin z jednym dzieckiem 16%
zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutaciji

usprawnienie systemu rekrutacji/ zwiekszenie obstugi online

brak inf. 0 miejscu na liscie oczekujgcych, o szansach na przyjecie, sposobie tgczenia grup
uwagi do polityki prorodzinnej/ dziatan m.st. Warszawy wobec opieki nad dzieckiem

wieksze ulgi dla rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci

wkuteczniejsza weryfikacja oswiadczen uprawniajacych do dodatkowych punktéw

inne
Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci
mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktére uzyskaty co
N=68 (osoby oczekujgce na niepubliczny ztobek, ktére zgtosity uwagi) najmniej 2% wskazan.
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Dodatkowe uwagi (7/7)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE U DZIENNEGO OPIEKUNA

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ziobkow
lub dziennych opiekunéw.

/ za mato ztobkoéw/ dziennych opiekundéw/ miejsc w placéwkach B
niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji 6
zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutacji 3
brak inf. 0 miejscu na liscie oczekujgcych, o szansach na przyjecie, sposobie fgczenia

grup 3 j

uwagi do polityki prorodzinnej/ dziatan m.st. Warszawy wobec opieki nad dzieckiem

nie zgadzam sie z zatozeniami Bonu Ztobkowego/ nie rozwigze on mojego problemu
dyskryminacja matzenstw/ rodzin z jednym dzieckiem

wieksze ulgi dla rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci

ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia

dodanie kryterium rejonizacji

uwagi do organizacji opieki lub placéwki

inne

Nn=22 (osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna, ktére zgtosity uwagi) Dane w liczbach rzeczywistych.
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Informacja o respondentach

Struktura proby

korzystajgcy z ustug ztobka publicznego _ 48%

korzystajgcy z ustug ztobka niepublicznego - 11%

korzystajgcy z ustug dziennego opiekuna

J 2

oczekujgcy na przyjecie do ztobka publicznego _ 47%
B
I 1%

oczekujgcy na przyjecie do ztobka niepublicznego

oczekujgcy na przyjecie do dziennego opiekuna

n=3886 Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.
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Informacja o respondentach

Pteé Wyksztalcenie

kobieta = mezczyzna
1

= zasadnicze zawodowe lub nizsze

Ol

95% = $rednie, policealne

® wyzsze, w tym licencjat

Wiek Ocena sytuacji materialnej

powodzi mi/nam sie bardzo dobrze 4%

1% 59% -)Vo powodzi mi/nam sie raczej dobrze 37%
powodzi mi/nam sie srednio, znosnie _ 54%

powodzi mi/nam sie raczej zle I 4%

do 24 lat 25-34 lata = 35-44 |lata ®45 |at i wiecej

powodzi mi/nam sie bardzo zle | 1%

n=3406
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Liczba wypetnionych ankiet - ztiobki publiczne

Osoby korzystajace z opieki

Bemowo * Nr 40 ul. Klemensiewicza 6
Bemowo * Mini Ztobek ul. Petczynskiego 28a
Bemowo * Nr 39 ul. Muszlowa 17

Biatoteka * Nr 36 ul. Strumykowa 18
Biatoteka * Mini Ztobek Plac Swiatowida 3
Bielany * Nr 15 ul. Wrzeciono 22

Bielany * Nr 15 ul. Wrzeciono 4

Bielany * Nr 16 ul. Klaudyny 10

Bielany * Nr 17 ul. Kochanowskiego 9
Bielany * Nr 46 ul. Przybyszewskiego 70/72
Mokotoéw * Nr 4 ul. Wiktorska 94/96
Mokotdéw * Nr 5 ul. Odynca 59

Mokotéw * Nr 6 ul. Bonifacego 72

Mokotéw * Nr 51 ul. Bonifacego 81

Mokotéw * Nr 7 ul. Kmicica 3

Mokotow * Mini Ztobek al. Niepodlegtosci 20
Mokotdéw * Nr 21 ul. Dgbrowskiego 96
Mokotow * Mini Ztobek ul. Lowicka 7/15
Ochota * Nr 8 ul. Skarzynskiego 6

Ochota * Mini Ztobek ul. Biatobrzeska 19
Ochota * Nr 9 ul. Sanocka 7

Ochota * Mini Ztobek ul. Korotyriskiego 13
Praga-Potudnie * Nr 12 ul. Grochowska 232
Praga-Potudnie * Mini Ztobek ul. Prochowa 49
Praga-Potudnie * Nr 30 ul. St. Augusta 79
Praga-Potudnie * Nr 31 ul. Motorowa 5
Praga-Potudnie * Nr 32 ul. Sygietynskiego 4
Praga-Potudnie * Nr 45 ul. Pawlikowskiego 2
Praga-Potudnie * Nr 33 ul. Uminskiego 9
Praga-Potudnie * Nr 54 ul. Kinowa 19
Praga-Pétnoc * Nr 11 ul. Szymanowskiego 3a
Praga-Potnoc * Nr 13 ul. Markowska 17a

n=1624

11
28
42
11
22
S/
24
21
43
46
Sc
30
24
39
17
24
14
28
12
26
10
17
13
20
25
15
53
20
17
21
21

Praga-Potnoc * Nr 13 ul. Markowska 17a
Praga-Potnoc * Nr 38 ul. Brechta 14A
Rembertéw * Nr 55 ul. Fiszera 28
Srédmiescie * Nr 10 ul. Nowolipie 15a
Srédmiescie * Nr 20 ul. Wilcza 27a
Srodmiescie * Nr 50 ul. Nowogrodzka 75
Srédmiescie * Nr 22 ul. Koszykowa 3
Srodmiescie * Mini Ztobek ul. Koszykowa 3
Srédmiescie * Nr 23 ul. Grzybowska 7
Srédmiescie * Nr 25 ul. Drewniana 10/16
Sroédmiescie * Nr 34 ul. Nowy Swiat 47a
Srédmiescie * Mini Ztobek ul. Badowska 2
Targéwek * Nr 42 ul. Chodecka 3
Targoéwek * Nr 43 ul. Tokarza 4
Targowek * Nr 44 ul. Wejherowska 1
Targowek * Nr 47 ul. Chodecka 2

Ursus * Nr 26 ul. Wapowskiego 1

Ursus * Nr 27 ul. Keniga 9

Ursus * Nr 48 ul. Czerwona Droga 6
Ursynow * Nr 2 ul. Mandarynki 14
Ursynéw * Nr 3 ul. Warchatowskiego 8
Ursynow * Nr 49 ul.6 Sierpnia 1/5
Wawer * Nr 41 ul. Potockich 107
Wesofa * Nr 53 ul. Akacjowa 15

Wilanéw * Nr 52 ul. Sw. Urszuli..

Witochy * Nr 29 ul. Nike 6

Wola * Nr 18 ul. Smocza 1a

Wola * Nr 19 ul. Rabsztyrnska 22

Wola * Mini Ztobek ul. Gérczewska 27/35
Wola * Nr 28 ul. Monte Cassino 7

Wola * Nr 35 ul. Dziatdowska 8a

Wola * Nr 37 ul. Ozarowska 59

Zoliborz * Nr 24 ul. Ks. Popietuszki 15
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Liczba wypetnionych ankiet - ztobki publiczne

Osoby oczekujace na miejsce

Bemowo * Nr 40 ul. Klemensiewicza 6

Bemowo * Mini Ztobek ul. Petczynskiego..

Bemowo * Nr 39 ul. Muszlowa 17

Biatoteka * Nr 36 ul. Strumykowa 18
Biatoteka * Mini Ztobek Plac Swiatowida 3
Bielany * Nr 15 ul. Wrzeciono 22

Bielany * Nr 15 ul. Wrzeciono 4

Bielany * Nr 16 ul. Klaudyny 10

Bielany * Nr 17 ul. Kochanowskiego 9
Bielany * Nr 46 ul. Przybyszewskiego 70/72
Mokotéw * Nr 4 ul. Wiktorska 94/96
Mokotéw * Nr 5 ul. Odynca 59

Mokotéw * Nr 6 ul. Bonifacego 72

Mokotéw * Nr 51 ul. Bonifacego 81
Mokotéw * Nr 7 ul. Kmicica 3

Mokotéw * Mini Ztobek al. Niepodlegtosci 20
Mokotéw * Nr 21 ul. Dgbrowskiego 96
Mokotow * Mini Ztobek ul. Lowicka 7/15
Ochota * Nr 8 ul. Skarzynskiego 6

Ochota * Mini Ztobek ul. Biatobrzeska 19
Ochota * Nr 9 ul. Sanocka 7

Ochota * Mini Ztobek ul. Korotyriskiego 13
Praga-Potudnie * Nr 12 ul. Grochowska 232

Praga-Potudnie * Mini Ztobek ul...

Praga-Potudnie * Nr 30 ul. St. Augusta 79
Praga-Potudnie * Nr 31 ul. Motorowa 5
Praga-Potudnie * Nr 32 ul. Sygietynskiego 4
Praga-Potudnie * Nr 45 ul. Pawlikowskiego 2
Praga-Potudnie * Nr 33 ul. Uminskiego 9
Praga-Potudnie * Nr 54 ul. Kinowa 19

Praga-Pétnoc * Nr 11 ul...

n=1616

10

11

16

63

42

23
29

32
29
27

20

16

36

4

32

28

22

17

26

31
27

35

1

48

93

Praga-Po6tnoc * Nr 13 ul. Markowska 17a
Praga-Pdétnoc * Nr 38 ul. Brechta 14A
Rembertéw * Nr 55 ul. Fiszera 28
Srédmiescie * Nr 10 ul. Nowolipie 15a
Srédmiescie * Nr 20 ul. Wilcza 27a
Srédmiescie * Nr 50 ul. Nowogrodzka 75
Sroédmiescie * Nr 22 ul. Koszykowa 3
Srédmiescie * Mini Ztobek ul. Koszykowa 3
Srédmiescie * Nr 23 ul. Grzybowska 7
Srédmiescie * Nr 25 ul. Drewniana 10/16
Srodmiescie * Nr 34 ul. Nowy Swiat 47a
Srédmiescie * Mini Ztobek ul. Badowska 2
Targéwek * Nr 42 ul. Chodecka 3
Targoéwek * Nr 43 ul. Tokarza 4
Targoéwek * Nr 44 ul. Wejherowska 1
Targoéwek * Nr 47 ul. Chodecka 2

Ursus * Nr 26 ul. Wapowskiego 1

Ursus * Nr 27 ul. Keniga 9

Ursus * Nr 48 ul. Czerwona Droga 6
Ursynéw * Nr 1 ul. Wiolinowa 9

Ursynow * Nr 2 ul. Mandarynki 14
Ursynéw * Nr 3 ul. Warchatowskiego 8
Ursynow * Nr 49 ul.6 Sierpnia 1/5
Wawer * Nr 41 ul. Potockich 107
Wesota * Nr 53 ul. Akacjowa 15

Wilandw * Nr 52 ul. Sw. Urszuli..

Wiochy * Nr 29 ul. Nike 6

Wola * Nr 18 ul. Smocza la

Wola * Nr 19 ul. Rabsztynska 22
Wola * Nr 28 ul. Monte Cassino 7
Wola * Nr 35 ul. Dziatdowska 8a
Wola * Nr 37 ul. Ozarowska 59
Zoliborz * Nr 24 ul. Ks. Popietuszki 15
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Liczba wypetnionych ankiet - ztobki niepubliczne dofinansowane

Osoby korzystajace z opieki

Biatoteka * ,,Bajka” ul. Zagaje 5 h 1
Biatoteka * ,,Puchatek” ul. Nowodworska 24a __ 5
Biatoteka * ,Nasz domek” ul. Matej Zabki 15 [ 12
Biatoteka * ,,Malinowy Ztobek” ul. Ptochocinska 84B || 1
Biatoteka * ,Motylkowo” ul. Skarbkaz Gér132Em.34 [ '8
Ochota * ,Zakatek Radosci”ul. 1 Sierpnia25 [ 14

Mokotéw * ,Bajkowe Ludziki” ul. tagodna4/3 [ 6

Targowek * , Elfiki’ul. Safony1 [ 11

Wawer * ,Malenstwo i Przyjaciele” ul. Stradomska 6 | 1
Wilanéw * ,,Zaczarowana Dolina” Al. _ 6
Rzeczypospolitej 2 lok. U-4
Wiochy * ,Piskleta” ul. Dziupli 14 [ g

Wola * ,Baksio” ul. Sucharskiego 5 — 9

n=82 Dane w liczbach rzeczywistych.
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Liczba wypetnionych ankiet - ztobki niepubliczne dofinansowane

Osoby oczekujace na miejsce

Biatoteka * ,,Bajka” ul. Zagaje 5

Biatoteka * ,,Puchatek” ul. Nowodworska 24a
Biatoteka * ,Nasz domek” ul. Matej Zabki 15

Biatoteka * ,,Malinowy Ztobek” ul. Ptochocinska 84B
Biatoteka * ,Motylkowo” ul. Skarbka z Gor 132E m. 34
Ochota * ,Zakatek Radosci” ul. 1 Sierpnia 25
Mokotow * ,Bajkowe Ludziki” ul. tagodna 4/3
Rembertow * ,Gwiazdeczki” ul. Jerzego 38”
Targowek * ,,Elfiki” ul. Safony 1

Wawer * ,Malenstwo i Przyjaciele” ul. Stradomska 6

Wilanow * ,,Zaczarowana Dolina” Al. Rzeczypospolitej
2 lok. U-4

Wiochy * ,Piskleta” ul. Dziupli 14
Wola * ,Baksio” ul. Sucharskiego 5

n=68
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Dane w liczbach rzeczywistych.
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Liczba wypetnionych ankiet — dzienni opiekunowie

Osoby korzystajgce z opieki

Bemowo * Roztogi 12 m.34 4
Bielany * Gabinska 20 m.33 1
Bielany * Samogtoski 9a lok. 1 2
Bielany * Samogtoski 9a lok. 2 3
Bielany * Wrzeciono 28 m. 1 2
Bielany * Kochanowskiego 52 m. 94 4
Mokotéw * Bryty 3 m. 33 1
Mokotow * Egejska 6 m.22 3
Mokotéw * Jattanska 5 m. 65 2
Mokotow * Sardynska 4 m. 16 1
Ochota * S. Majewskiego 18 m.28 2
Ochota * Gréjecka 26 m. 6 2
Praga-Potudnie * Lubelska 23 3
Praga-Potnoc * Jagiellonska 47 C m. 33 5
Praga-Potnoc * Jagiellonska 47 C m. 38 2
Targéwek * Chodecka 10 m.136 6
Zoliborz * Paska 14 lok. 1 1
Zoliborz * Paska 14 lok. 2 2
Zoliborz * Paska 14 lok. 3 2

Zoliborz * Paska 14 lok. 4 4

n=52 Dane w liczbach rzeczywistych.
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Liczba wypetnionych ankiet — dzienni opiekunowie

Osoby oczekujace na miejsce

Bemowo * Roztogi 12 m.34 2
Bielany * Samogtoski 9a lok. 1 1
Bielany * Kochanowskiego 52 m. 94 4
Mokotéw * Bryty 3 m. 33 5
Mokotéw * Egejska 6 m.22 6
Mokotéw * Jattanska 5 m. 65
Mokotow * Sardyhska 4 m. 16
Srédmiescie * Wilcza 27a
Ochota * S. Majewskiego 18 m.28

Ochota * Grodjecka 26 m. 6 2
Praga-Potudnie * Lubelska 23 5
Praga-Pdétnoc * Jagiellorniska 47 C m. 33 3
Praga-Poétnoc * Jagiellonska 47 C m. 38 1
Targéwek * Chodecka 10 m.136 2
Zoliborz * Paska 14 lok. 1 3
Zoliborz * Paska 14 lok. 2 1
Zoliborz * Paska 14 lok. 3 1
Zoliborz * Paska 14 lok. 4 1
Zoliborz * Braci Zatuskich 3 m. 12 3
n=47 Dane w liczbach rzeczywistych.
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Biuro Marketingu Miasta
Urzad m.st. Warszawy
tel. 22 44 30 030, e-maill:

badanie@um.warszawa.pl
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