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Informacje o badaniu

Gtownym celem badania byto poznanie opinii rodzicow i opiekundw dzieci do lat 3 na temat jakosci ustug opiekunczych
Swiadczonych przez m.st. Warszawe.

« Wymiar godzinowy opieki

Zakres tematyczny - Powody wyboru ztobka

« Zadowolenie z opieki

« Koszty zapewnienia opieki

» Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku
« Dodatkowe uwagi i sugestie rodzicow/ opiekunéw

Technika  Ankieta internetowa (CAWI) dystrybuowana pocztg elektroniczng

* Celowa — badanie adresowane do rodzicow i opiekunéw dzieci do lat

Préba trzech korzystajgcych z opieki lub oczekujgcych na miejsce w warszawskich
ztobkach publicznych | niepublicznych oraz do osob korzystajgcych lub
oczekujgcych na miejsce u dziennych opiekundw, ktérym miasto zlecito
opieke nad dziec¢mi.

* Liczba wypetnionych ankiet N=3733

» Termin: luty — marzec 2016 r.

Realizacja - Wykonawca: Biuro Marketingu Miasta

Ze wzgledu na zaokraglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach dane na wykresach moga sie nie sumowac do 100 proc.
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Podsumowanie
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Podsumowanie (1/5)

« Ztobek publiczny

Wymiar godzin opieki Do 7 godzin — 39% korzystajgcych; 8 godzin i wiecej — 61% korzystajacych

« Ztobek niepubliczny
Do 7 godzin — 31% korzystajgcych; 8 godzin i wiecej — 70% korzystajgcych

* Dzienny opiekun
Do 6 godzin — 53% korzystajacych, 7-8 godzin — 47% korzystajgcych

Gtowne powody wyboru Ztobek publiczny

form opieki Dziecko ma zapewniony kontakt z réwiesnikami — 63%
Wysokosc¢ optat mi odpowiada — 62%
Jest blisko mojego domu — 60%

» Ztobek niepubliczny

Brak miejsc w innym ztobku — 65%

Dziecko ma zapewniony kontakt z réwiesnikami — 55%
Jest blisko mojego domu — 56%

* Dzienny opiekun

Dziecko ma zapewniony kontakt z rowiesnikami — 63%
Wysokos¢ optat mi odpowiada — 57%

Mam zaufanie do tej placowki — 49%

.. . Ztobek publiczny — 97% zadowolonych
Zadowolenie z jakosci opieki

Ztobek niepubliczny — 95% zadowolonych
Dzienny opiekun — 95% zadowolonych
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Podsumowanie (2/5)

« Ztobek publiczny

Najlepiej ocenione aspekty* Jako$é zywienia — 3,64 pkt

Sposob sprawowania opieki — 3,64 pkt
Warunki sanitarno-higieniczne — 3,62 pkt

» Ztobek niepubliczny
Komunikacja z opiekunem — 3,63 pkt
Warunki sanitarno-higieniczne — 3,61 pkt
Sposob sprawowania opieki — 3,59 pkt

* Dzienny opiekun
Liczba dzieci w grupie — 3,83 pkt
Wysokosc¢ optat — 3,69 pkt

_ _ _ » Ztobek publiczny
Strona internetowa — 2,97 pkt
Liczba dzieci w grupie — 3,05 pkt
System rekrutacji — 3,28 pkt

« Ztobek niepubliczny
Wysokosc¢ optat — 2,63 pkt
Strona internetowa — 3,19 pkt
Jakos¢ zywienia — 3,41 pkt

* Dzienny opiekun
Wyposazenie — 2,93 pkt
System rekrutacji — 2,87 pkt

* Srednia ocen (1 — 4 pkt)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta



Podsumowanie (3/5)

Sredni miesigeczny koszt zapewnienia opieki jednemu dziecku
- Ztobek publiczny — 287 zt

» Ztobek niepubliczny — 1 013 zt

* Dzienny opiekun — 355 zi

Ocena wysokosci optat za ustugi opiekuncze

=

) W sam raz @ Wysokie

210 15% 66% 15%
publiczny
Ztobek
niepubliczny 4% 20% 75%
Dzienny 18% 61% 13%
opiekun
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 8



Podsumowanie (4/5)

Maksymalna akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym
Koszty opieki 4
« Ogot badanych — 1,78 zt/h

* Ztobek publiczny:
Korzystajgcy z opieki — 1,78 zt/h
Oczekujgcy na miejsce — 1,98 zt/h
» Ztobek niepubliczny:
Korzystajacy z opieki — 2,28 zt/h
Oczekujgcy na miejsce — 2,28 zi/h
* Dzienny opiekun:
Korzystajacy z opieki — 1,78 zt/h
Oczekujgcy na miejsce — 2,28 zt/h

] « Zlobek publiczny — 96% respondentéw poleca ztobek, z ktérego ustug
Rekomendacja ustug korzysta.

« Zlobek niepubliczny — 94% respondentoéw poleca ztobek, z ktorego ustug
korzysta.

« Dzienny opiekun — 94% respondentow poleca dziennego opiekuna,
z ktoérego ustug korzysta.
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Podsumowanie (5/5)

Ztobki publiczne
» Najczesciej pojawiajgcg sie sugestig w stosunku do publicznych ztobkow byty
gtosy zadowolenia z jakosci funkcjonowania miejskich placéwek, rodzice

| opiekunowie sg zdania, ze te miejsca sg godne polecenia innym rodzicom.
Jednak oprocz pozytywnych komentarzy pojawiaty sie réwniez uwagi
krytyczne, w wiekszosci dotyczgce organizacji opieki lub placowki.

« Z kolei rodzice | opiekunowie dzieci oczekujgcych na miejsce w ztobku
publicznym najwiekszg uwage zwracajg na niedostateczng liczbe ztobkow
| miejsc w tego typu placowkach. Jednoczesnie zauwazajg, ze petne rodziny
z 1 dzieckiem sg dyskryminowane w procesie rekrutacji, a same kryteria
| zasady rekrutacyjne sg niejasne, niesprawiedliwe | niezrozumiate dla
rodzicow.

Ztobki niepubliczne

« Zarébwno osoby korzystajgce z niepublicznych ztobkéw jak | ubiegajgce
sie 0 miejsce w tego typu placéwkach sg zdania, ze w Warszawie jest za mato
ztobkow 1 zapewnianych w nich miejsc. Ponadto podkreslajg, ze rodziny
z jednym dzieckiem sg niesprawiedliwie traktowane, a obowigzujgce kryteria
rekrutacji oraz zasady naboru sg niejasne i niesprawiedliwe.

Dzienni opiekunowie

 Najczescie] zgtaszane uwagi przez respondentow korzystajgcych z ustug
dziennego opiekuna dotyczyty organizacji opieki lub placowki, niewtasciwego
zachowania personelu oraz koniecznosci wydtuzenia godzin pracy placowki/
zwiekszenia jej dostepnosci w swieta i okresy okotoswigteczne.

« Natomiast osoby oczekujgce na przyjecie do dziennego opiekuna miaty
najwiecej uwag do procesu rekrutacji, zbyt matej liczby placoéwek
| zapewnianych w nich miejsc oraz dyskryminowania matzenstw
z jednym dzieckiem.
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Wyniki badania
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Wymiar godzin, w jakim dziecko korzysta z opieki w ziobku

W jakim wymiarze godzin Pana(i) dziecko korzysta obecnie z opieki w publicznym/ niepublicznym ztobku?

do 5 godzin dziennie 6—7 godzin dziennie m 8-9 godzin dziennie m ponad 9 godzin dziennie

55%
53%

32%
21%
17%
10%
7% 6%
korzystajgcy z ustug ztobka publicznego korzystajgcy z ustug ztobka niepublicznego
N=1832 (osoby korzystajgce z publicznego Ztobka) N=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka)
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Preferowany wymiar godzin korzystania z opieki w ziobku

lle godzin dziennie chciat(a)by Pan(i), aby dziecko korzystato z opieki? (osoby oczekujace na miejsce)

do 5 godzin dziennie 6—7 godzin dziennie m 8-9 godzin dziennie m ponad 9 godzin dziennie

64%
59%

25%
20%
0
10% 12%
. - .
oczekujgcy na przyjecie do ztobka publicznego oczekujgcy na przyjecie do ztobka niepublicznego
N=1849 (osoby oczekujgce na miejsce w publicznym ztobku) N=132 (osoby oczekujgce na miejsce w niepublicznym Ztobku)
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Wymiar godzin opieki u dziennego opiekuna (obecny/ preferowany)

W jakim wymiarze godzin Pana(i) dziecko korzysta lle godzin dziennie chciat(a)by Pan(i), aby dziecko
obecnie z opieki u dziennego opiekuna? korzystato z opieki u dziennego opiekuna, do ktérego
na przyjecie oczekuje?

do 4 godzin dziennie 5-6 godzin dziennie m 7-8 godzin dziennie

68%

29%
7%
3%
korzystajgcy z ustug dziennego opiekuna oczekujgcy na przyjecie do dziennego opiekuna
N=59 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna) N=65 (osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 14



Powody wyboru formy opieki

Dlaczego wybrat(a) Pan(i) opieke nad dzieckiem w publicznym/ niepublicznym ztobku/ u dziennego opiekuna?

ztobek publiczny m ztobek niepubliczny m dzienny opiekun

Jest blisko mojego domu

Jest blisko mojej pracy

Mam zaufanie do tej placowki/ do dziennego
opiekuna

Wysokos¢ optat mi odpowiada
Dziecko ma zapewniony kontakt z rowiesnikami

Jest odpowiedni nadzor, kontrola

Ztobek jest tadny i czysty/ Sg dobre warunki
(tadnie i czysto)

Jest mita i fachowa opieka
Jest plac zabaw

Dogodne godziny funkcjonowania ztobka

Brak miejsc w innym ztobku/ w tradycyjnym
ztobku

Inny powdd

N=3551 (osoby, ktére wybraty publiczny ztobek)
N=468 (osoby, ktére wybraty niepubliczny ztobek)
Nn=121 (osoby, ktére wybraty opieke dziennego opiekuna)

60%
I e .
45%

17%

T
7%
0 39%
s
0
19% 62%
— 57%

63%
38%

|
25%
39%

I —
20%

7%

e — s
46%

4%

2%
B — 1%

Np.:
* mafta, kameralna grupa

Dane nie sumuja sie do 100 proc., poniewaz respondenci | * Wigkszy kontakt z dzieckiem _ _
mogli wskazac wigcej niz jedng odpowiedz. * mozliwos¢ uczestniczenia w funkcjonowaniu grupy
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Powody wyboru ziobka publicznego

Dlaczego wybrat(a) Pan(i) opieke nad dzieckiem w publicznym ztobku?

korzystajacy m oczekujgcy
Jest blisko mojego domu —500/0 68%
Jest blisko mojej pracy  p—— 1%%/0
Mam zaufanie do te] placowki  pu— >0/ 55%
Ty S 0K O . Optat Mi O POWia e N 5006
Dziecko ma zapewniony kontakt z 71%
rowiesnikami e 5791,
: : . 50%
Jest OdeW|edn| nadzor, kontrola I >0/,
Ziobek jest fadny i Czy Sty | 300 R
Jest mita T fachowa opieka | —— s
27%
VSR Tp LR I —— =
31%
: : . 49%
DOQOdne gOdZIny funkCJonowanla ztobka I 290/
0
Brak miejsc w innym Ziobku g0 10%
Inny powdd -3%)%
N=1832 (osoby korzystajace z publicznego ztobka) Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci
N=1849 (osoby oczekujgce na miejsce w publicznym Ztobku) mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Powody wyboru ztobka niepublicznego

Dlaczego wybrat(a) Pan(i) opieke nad dzieckiem w niepublicznym ztobku?

korzystajacy W oczekujgcy

) . 54%
Jest blisko Mojego domu | - O

Jest blisko mojej pracy  p—— 11210@0
Mam zaufanie do tej placowkl I 130 41%
Wysokos¢ optat mi odpowiada  j—— 23
Dziecko ma zapewniony kontakt z 58%
rowiesnikami . Urm
: : . 35%
Jest OdeWlednl nadzoér, kontrola I 30,
. : : 50%
Ztobek Jest fadny | Czy sty o 36/
Je il e chowa onleka >
32%
Jest plac zabaw | —— o
18%
DogOdne gOdZiny funkcjonowania ztobka I 330 44%
0
0
BT e G W Iy M 210 DK U | 520/ o
. 3%
Inny powod 1 1%
N=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci
Nn=132 (osoby oczekujgce na miejsce w niepublicznym Ztobku) mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Powody wyboru opieki u dziennego opiekuna

Dlaczego wybrat(a) Pan(i) opieke nad dzieckiem u dziennego opiekuna?

korzystajacy m oczekujgcy
Jest biisko mojego domu - | <-: i
: = 7%
Jest blisko mojej pracy B 50
Mam zaufanie do te] placowki - | - i
Ty s KosC oAt M oW iAo 0/ .
0
Dziecko ma zapewniony kontakt z 80%
rowiesnikami . 49%
Jest OdeWiedni nadzor, kontrola I 03 39%
: . 49%
Sg dobre warunki (tadnie i czysto) . 2%
Jest mila i fachowa opicka | 76> £}
: : - 24%,
Dogodne godziny funkcjonowania ztobka I 150
Brak miejsc w tradycyjnym Ziobku - | 07
Iy PoWod | 2006
N=39 (osoby korzystajace z opieki dziennego opiekuna) Dane nie sumuja sie do 100, poniewaz respondenci mogli
N=65 (osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna) wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.
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Zadowolenie z jakosci ustug opiekunczych w publicznych ziobkach

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jakosci ustug
niezadowolony(a) z jakosci ustug swiadczonych swiadczonych w publicznym ziobku?
w publicznym ztobku?

_ 66% uwagi do personelu _ 13
I -

bardzo zadowolony

97% . )
uwagi do organizacji opieki lub

placowki
\raczej zadowolony 31% j
brak informacji o tym, co dziecko
robi w ztobku i jak sobie radzi I

niedostateczna kontrola stanu

zdrowia dzieci/ przyjmowanie na - <)
zajecia dzieci chorych

raczej niezadowolony | 1% >

bardzo niezadowolony | 0% e dzieci/ :
zbyt liczne grupy dzieci/ za mato -
opiekunek 4

Dane nie sumujg sie do 100%,
Inne I 1 poniewaz respondenci mogli

wskaza¢ wiecej niz jedng

odpowiedz.

Dane w liczbach rzeczywistych.

trudno powiedzie¢ | 2%

N=1832 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka) N=30 (osoby niezadowolone z opieki w publicznym Ztobku)
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Zadowolenie z jakosci ustug opiekunczych w niepublicznych ziobkach

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub

niezadowolony(a) z jakosci ustug swiadczonych

w niepublicznym ztobku?

Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jakosci ustug
swiadczonych w niepublicznym ziobku?

bardzo zadowolony

raczej zadowolony

,Ciggta zmiana opiekundéw, brak informowania rodzicow o zmianach
56% w przypadku opiekunéw, co naraza dzieci i nas rodzicow na stres. Panie
Dyrektorki nie liczg sie ze zdaniem rodzicow, liczy sie tylko ich zdanie, zero
kompromisow. Dziecko przychodzi ze ztobka gtodne. Brak podwieczorkow.”

95%

39%

,Dziecko po dwoch trzech dniach wraca chore. Dzieci przyjmowane sg
z gorgczky.”

raczej niezadowolony

bardzo niezadowolony

trudno powiedzieC

1%

0%

4%

~Jestem niezadowolona z opieki nad dzieckiem, gdyz pomimo moich uwag

i prosb okno w sali byfo otwierane podczas obecnosci dzieci gdy na dworze byt
mroz. Kiedys bytam Swiadkiem zaprowadzajgc swoje dziecko, ze dziecko byfo
przebierane na przewijaku przy otwartym na osciez oknie a na dworze byfo
-8st.”

»,Mato profesjonalna opieka, [dzieci] mafto wychodzg na spacery.” ‘

»,Panie opiekunki nie chciaty oprowadzi¢c mnie po Zztobku kiedy syn byt tam
przyjmowany, ciggle wymyslajg jakies powody.”

Nn=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 20
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Zadowolenie z jakosci ustug opiekunczych u dziennych opiekunéw

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub
niezadowolony(a) z jakosci ustug swiadczonych
przez dziennych opiekunow?

Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jakosci ustug
swiadczonych przez dziennego opiekuna?

,Brak nalezytej opieki. Manipulowanie dziecmi.”
bardzo zadowolony 56%
95%
»,Opiekunka krzyczy na dzieci, szantazuje je emocjonalnie, krytykuje rodzicow
do innych rodzicow, obgaduje koordynatorke 1 wszystkich poprzednich
raczej zadowolony 39% pracodawcow.

raczej niezadowolony | 0%

bardzo niezadowolony 3% | >

trudno powiedzie¢ | 2%

N=59 (osoby korzystajgce z opieki dziennego opiekuna)
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Ocena funkcjonowania ztobka publicznego

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) publicznego ztobka?

Srednia
ocen
(1-4)

internetowa, na ktorej
znajdowatyby  sie  wszystkie

wydarzenia oraz zdjecia

pokazujgce  zycie  codzienne

. dzieci w Ztobku oraz zebrania.”

lata. Nie potrafitam zrozumiec¢ z

jakich powodéw mdéj numer na

. L o liscie oczekujgcych w tym czasie

czego wychowawcy nie mogg

zaieci poswiecacC im wystarczajgco duzo
edukacyjno-wychowawcze

komunikacja z opiekunem “ 312 3,62 .Jedyne co moge, to pochwalic

w/w Ztobek. Opieka na fachowym

sposob sprawowania opieki nad poziomie.”
wowani ieki
dzieckie ea 31 IR

N=1832 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka) Dane w proc.

m bardzo dobrze  mraczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedzieé

J(-..) W Ztobku jest czysto
I przyjemnie.”
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Ocena funkcjonowania ztobka niepublicznego

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ia) niepublicznego ztobka?

Srednia

mbardzo dobrze  mraczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedzieé e

) . A 1 ,Prosze zdecydowanie poprav%

i nie jest ona aktualizowana,

a powinny sie na niej znajdowac
wyposazenie sal 22 3,52 wszystkie informacje biezace, nie
tylko jadtospis. Na stronie ztobka
powinny  by¢ informacje o

\Sﬂoszenia organizacyjne.” /

y ] 55 36 215 e ~

,Ogromnym minusem Zztobkéw

prywatnych jest wysokoS¢ opfat.
wysokosc¢ optat za ztobek 29 12 7 2,63 W przypadku 2 dzieci, wysokosé
opfat to ok. 3 tys. zt miesiecznie!

N To juz ogromne obcigzenie

wyzZywienia. Zaptacitabym wiecej,

jakos¢ zywienia

liczba dzieci w grupie

. gdybym widziata jakgs poprawe.”
zajecia
edukacyjno-wychowawcze

»Z opieki w Ztobku jestem bardzo

komunikacja z opiekunem 3,63 zadowolona, w ztobku jest mfody,
dynamiczny personel i Swietne
. . . warunki.”
SposOb sprawowania opieki nad 359
dzieckiem ’
Nn=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego Ztobka) Dane w proc.
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Ocena funkcjonowania dziennego opiekuna

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) dziennego opiekuna?

Srednia
ocen
(1-4)

A . hinian 3,43 ,Opiekun dzienny powinien miec¢
warunki sanitarno-higieniczne 2 wiecej  zabawek | lepsze

wyposazenie mieszkania. Brak
drzwi do jadalni. Brak miejsca na

ek Bl | e | e

m bardzo dobrze  mraczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedzieé

»,Rekrutacja do DO jest bardzo

system rekrutacji 19 51 17 7 7 2,87 nieprofesjonalna. - Chodzi
0 system zapisow, ktory jest

bardzo mylgcy (dwie oddzielne
listy, mylgce pytania w ankiecie

y . zapisujgcej dziecko do Zfobka

Dodatkowo  wymaganie  od
rodzica, aby podpisat umowe

. .. . zanim moze obejrze¢ punkt
jest nieporozumieniem.
Nieuprzejma obsfuga ze strony

zajecia ZZ [Zespotu Ztobkow] (niemily

komunikacja z opiekunem 7 2 369 CPani XXX jest fantastyczng OSObag,\
' ktérg kocha nie tylko moje

dziecko, ale i inne dzieci z obu
grup. Zaangazowana, ciepfa,

sposob sprawowania opieki nad zyczliwa ciocia, do ktérej mam
dzieckiem 20 ¢33 3,65 erfne zaufanie.” j
N=59 (osoby korzystajgce z opieki dziennego opiekuna) Dane w proc.
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Ocena funkcjonowania roznych form opieki (1/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka publicznego/ ztobka
niepublicznego/ dziennego opiekuna?

m bardzo dobrze m raczej dobrze raczej zle bardzo zle trudno powiedzie¢
warunki sanitarno- o . 1) _
T wyposazenie sal system rekrutacji wysokosc¢ optat strona internetowa
higieniczne
2 2
2 5 2 2
6 5 7 7
7 = 5 1 S 11 10
7 7 5 3
12
o Ll 16
37
47
40
51 45
Brak
danych
> > c > > c > > c > > c > > =
= [ > [ [ > C c > C c > c [ =)
N N 4 N N 4 N N X N N X N N Ny
9O O ) 9O O ko) O 9O ko) O O o O O o
o) o) o e e o Ke) e o Ke) e o o) o) o
i 3 8 ERE ERE ER ERE
X 0 = X 9 2 X .9 =2 X 0 = X Q0 2
[ ) c < () c c [ c c [ c c [ c <
Q ~ Q Q ~ Q0 Q ~ Q0 Q ~ Q Q ~ Q
2 0] A Q [0 A Q 0] A ke 0] A L2 9 A
™ S ™ S ™ S ™ S ™ S
N N N N N

Nn=1832 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
N=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
Nn=59 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)
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Ocena funkcjonowania roznych form opieki (2/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka publicznego/ ztobka
niepublicznego/ dziennego opiekuna?

m bardzo dobrze m raczej dobrze raczej zle bardzo zle trudno powiedzie¢

liczba dzieci zajecia edukacyjno- komunikacja sposob sprawowania

w grupie wychowawcze z opiekunem opieki nad dzieckiem jakos¢ zywienia

4 3 4

w
(@)
1Ny ~

39
Brak
danych

> > c > > c > > c > > c > > =
= c S c c S c c S c c S c c S
N N = N N = N N = N N = N N =
O O [ kS O ) O O D O kS [ O O [
o e Qo o) o o o o Q o o) Q. o o) Q.
3 2 2 2 a 2 2 a 2 2 2 2 2 2 2
> > > > >
x~ Q c X~ Q c X Q c X Q c ¢ Q c
[} c o [} c c [} c o [} c o [} c o=
¥l ~ Q@ o @ o > Q@ Ne! > Q Ne! > Q
L2 o) N 92 o N 92 o N 92 o) N 02 o) N
N Q | N et a) N e m) N o) a) N o) a)

(o) 3 o) o) )

—— —— —— ——

N N N N N

Nn=1832 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
Nn=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
Nn=59 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)
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Ocena funkcjonowania ztobka publicznego w latach 2014-2016 (1/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka publicznego?

m bardzo dobrze m raczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedziec
il =10 wyposazenie sal system rekrutacji sSokosc¢ optat strona internetowa
higieniczne yp y ) Y P
2
2 2 2 3
5 4 9 g g L i % 12 11 11
3
8 7
8 3 6 5
33
17 16 16
47
44 50
45 45 45
63
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
N=1832 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2016 r.)
Dane w proc.

Nn=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2015 r.)

N=2018 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2014 r.)
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Ocena funkcjonowania ztobka publicznego w latach 2014-2016 (2/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka publicznego?

m bardzo dobrze m raczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedziec
liczba dz_leC| zajecia edukacyjno- kom_unlkaCJa sppsgb sprawowania jakos¢ zywienia
w grupie wychowawcze z opiekunem opieki nad dzieckiem
2
3 5 3 4 6 2 4 4 4
4 5 3 8 0 4 % O
17
19 19
28
48
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

N=1832 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2016 r.)
Nn=1878 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2015 r.) Dane w proc.
Nn=2018 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2014 r.)
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Ocena funkcjonowania ztobka niepublicznego w latach 2014-2016 (1/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ia) ztobka niepublicznego?

m bardzo dobrze m raczej dobrze raczej zle bardzo Zle

trudno powiedziec
warunki sanitarno- .
R wyposazenie sal
higieniczne

30 34

system rekrutacji wysoko$¢ optat strona internetowa

3 2

12 9 4 3
16

20
23 29
43
34 32
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

N=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2016 r.)
N=297 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2015 r.)

Dane w proc.
N=92 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2014 r.)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta
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Ocena funkcjonowania ztobka niepublicznego w latach 2014-2016 (2/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ia) ztobka niepublicznego?

m bardzo dobrze m raczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedziec
liczba dzieci zajecia edukacyjno- komunikacja Sposob sprawowania . AP
: . - ¥ jakosc zywienia
w grupie wychowawcze z opiekunem opieki nad dzieckiem
2 5 i f L 2 4 , 3
10 3
4
27 34
36
3° 37 34
30
65
m | |
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

N=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2016 r.)
N=297 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2015 r.) Dane w proc.
N=92 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka w 2014 r.)
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Ocena funkcjonowania dziennego opiekuna w latach 2014-2016 (1/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ia) dziennego opiekuna?

m bardzo dobrze m raczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedziec
warunki sanitarno- wvposazenie sal svstem rekrutacii sokos¢ opftat
higieniczne P y J wy P
2
3 2
6 7 14
21
37
52
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

N=59 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna w 2016 r.)
N=31 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna w 2015 r.) Dane w proc.
N=28 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna w 2014 r.)
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Ocena funkcjonowania dziennego opiekuna w latach 2014-2016 (2/2)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ia) dziennego opiekuna?

m bardzo dobrze m raczej dobrze raczej zle bardzo Zle trudno powiedziec
liczba dzieci zajecia edukacyjno- komunikacja Sposbéb sprawowania
w grupie wychowawcze z opiekunem opieki nad dzieckiem

6

11 10
5
11
16

4 6 3
6

32
39

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

N=59 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna w 2016 r.)
N=31 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna w 2015 r.) Dane w proc.
N=28 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna w 2014 r.)
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Rekomendacja ustug opiekunczych

Czy polecit(a)by Pan(i) ztobek/ dziennego opiekuna, z ktérego ustug obecnie korzysta, innym osobom jako
odpowiednie miejsce opieki nad dzieckiem?

m zdecydowanie tak  mraczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno powiedzie¢
96%
korzystajgcy z ustug ztobka 212
publicznego
94%
korzystajacy z ustug ztobka 213
niepublicznego
94%
korzystajgcy z ustug dziennego 3 13

opiekuna

Nn=1832 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
N=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
Nn=59 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)
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Przecietny miesieczny koszt zapewnienia dziecku opieki

lle miesiecznie wydaje Pan(i) na zapewnienie jednemu dziecku opieki w ztobku/ u dziennego opiekuna? Chodzi
0 opflate catkowita za zlobek, tj. koszt pobytu plus koszt wyzywienia. Jesli miesieczne optaty sg zréznicowane,
prosze wpisa¢ wartos¢ srednig z ostatnich 3 miesiecy.

37
27
25 25
19
17
10 11 10
8 8 6 8 4 8 9 9 — 8 8
5
T T T T ‘ T _ T T T T T T T T 1
% A A A A A A A A 0 A A 2 > >
X X X X X X X X X S > P S S S &
B v o) X ) © A pe) 2 S Y NV & NG ) N
S R N P R N O S A AR O RO
R O N v N o \@Q\
Ztobek publiczny m Ztobek niepubliczny m Dzienny opiekun
Godzinowa Miesieczna (dominuje) Godzinowa

Rodzaj optat ) L. . ) , ) L
] opfaty zalezna od obecnosci dziecka niezalezna od obecnosci dziecka zalezna od obecnosci dziecka
Miesieczna srednia

iy 287 zt 1013 zt 355 zt
wysokos¢ optaty

Nn=1832 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
N=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
Nn=59 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)
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Ocena wysokosci optat za ustugi opiekuncze

Czy miesieczne optaty za zlobek/ dziennego opiekuna, uwzgledniajac koszty opieki i wyzywienia,
sg dla Pana(i) ...?

m bardzo niskie = ®raczej niskie ®w sam raz raczej wysokie bardzo wysokie trudno powiedziec
15%
korzystajgcy z ustug ztobka
publicznego 1 14 =
75%
korzystajgcy z ustug ztobka
niepublicznego 22 e 4l 2

13%

korzystajgcy z ustug dziennego 3 5| 7
opiekuna

N=1832 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
N=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
N=59 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)
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Optaty za ustugi opieki jako obciazenie dla gospodarstwa domowego

W jakim stopniu wysokos¢ miesiecznych optat za ztobek/ dziennego opiekuna, uwzgledniajac koszty opieki
i wyzywienia, odbija sie na sytuacji finansowej Pana(i) gospodarstwa domowego?

®m w ogole lub w matym stopniu odczuwam(y) skutki tych optat  m odczuwam(y) skutki tych optat, ale daje/ dajemy sobie rade

optaty sg dla mnie/ dla nas duzym obcigzeniem finansowym trudno powiedziec

korzystajgcy z ustug ztobka
publicznego éle o9 4
korzystajgcy z ustug ztobka
niepublicznego e e 2
korzystajgcy z ustug dziennego 31 54 3 v
opiekuna

Nn=1832 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
N=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka) Dane w proc.
Nn=59 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)
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Akceptowalna stawka za godzine opieki w ziobku publicznym (1/16)

OGOL BADANYCH

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

89%

87%

—nie

—tak

trudno powiedzie¢

9% 8%

6% 6% 6% 506 204
3% 3%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2.28 z4 2.78 z4 3.28 z4 3.56 z4 3.70 t
Sredni koszt w miesigcu przy 299,04 zt 332,64 zt 383,04 zt 467,04 zt 551,04 zt 598,08 zt 621,60 zt
8-godzinnej opiece
Sredni koszt w miesigcu przy 373,80 zt 415,64 z4 478.80 zt 583,80 zt 688,80 zt 747.60 zt 777.00 zt
10-godzinnej opiece
N=3733
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Akceptowalna stawka za godzine opieki w ziobku publicznego (2/16)

OGOL BADANYCH — OCENY NETTO

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

48%
AKCEPTACJA
8%
26%
BRAK
AKCEPTACJI
-81%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
LT EEZI IR e B 299,04 7t 332,64 71 383,04 71 467,04 71 551,04 71 598,08 zI 621,60 zt
8-godzinnej opiece
SR KR R el [Pl 373.80 z1 415,64 71 478,80 zt 583,80 71 688,80 z! 747 60 21 777,00 2t
10-godzinnej opiece
N=3733 Oceny netto oznaczajg réznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.
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Akceptowalna stawka za godzine opieki w ziobku publicznego (3/16)

OGOt BADANYCH W LATACH 2014-2016 — OCENY NETTO

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

2016r.
2015r.
2014r.

AKCEPTACJA

BRAK

AKCEPTACJI

2014 r. N=3186
2015 r. N=3264
2016 r. N=3733

Stawka za 1 h opieki

Sredni koszt w miesigcu przy
8-godzinnej opiece

Sredni koszt w miesigcu przy
10-godzinnej opiece

48%

419%
40%

-81%
-81% = —-87%
-87% -00%
1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
299,04 zt 332,64 zt 383,04 zt 467,04 zt 551,04 zt 598,08 zt 621,60 zt
373,80 zt 415,64 zt 478,80 zt 583,80 zt 688,80 zt 747.60 zt 777,00 zt

Oceny netto oznaczajg réznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.
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Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (4/16)

OSOBY KORZYSTAJACE ZE Zt OBKA PUBLICZNEGO

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

0 94%
90% 93%

—nie
—tak

61%
trudno powiedzie¢

32%

11%
TU
o = o | T—— T <) .

4% 3%
2%

2%

Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt

Sredni koszt w miesigcu przy
8-godzinnej opiece

Sredni koszt w miesigcu przy
10-godzinnej opiece

299,04 zt 332,64 zt 383,04 zi 467,04 zt 551,04 zt 598,08 zt 621,60 zt

373,80 zt 415,64 zt 478,80 zt 583,80 zt 688,80 zt 747,60 zt 777,00 zt

N=1832 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka)
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Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (5/16)

OSOBY KORZYSTAJACE Z PUBLICZNEGO ZLOBKA — OCENY NETTO

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

29%

AKCEPTACJA

BRAK

AKCEPTACJI

-83%
\; -88% -90%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
LT EEZI IR e B 299,04 7t 332,64 71 383,04 71 467,04 71 551,04 71 598,08 zI 621,60 zt
8-godzinnej opiece
SR KR R el [Pl 373.80 z1 415,64 71 478,80 zt 583,80 71 688,80 z! 747 60 21 777,00 2t
10-godzinnej opiece
N=1832 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka) Oceny netto oznaczajg roznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.
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Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (6/16)

OSOBY KORZYSTAJACE Z NIEPUBLICZNEGO ZLOBKA

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

86%

—nie \ 80% 82%

70%
—tak

trudno powiedzie¢

26%

0

10%_— i

4% 5% 5% 3% 4% 4% 4%
Stawka za 1 h opieki 1,78 2t 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
Sredni koszt w miesigeu przy 2000471 332647t 38304z 46704zt 551,04z 598,087 621,60 2!
8-godzinnej opiece
sredni koszt w miesigeu przy 373,80 zt 415,64 7t 478,80 7t 583,80 i 688,80 z! 747,60 z1 777,00

10-godzinnej opiece
N=345 (osoby korzystajgce z niepublicznego ztobka)
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Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (7/16)

OSOBY KORZYSTAJACE Z NIEPUBLICZNEGO ZLOBKA — OCENY NETTO

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

17%

~—

%

21%
AKCEPTACJA
-15%
BRAK
AKCEPTACJI -45%
-63%
63% 68%
\
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
LT EEZI IR e B 299,04 7t 332,64 71 383,04 71 467,04 71 551,04 71 598,08 zI 621,60 zt
8-godzinnej opiece
SR KR R el [Pl 373.80 z1 415,64 71 478,80 zt 583,80 71 688,80 z! 747 60 21 777,00 2t
10-godzinnej opiece
N=345 (osoby korzystajace z niepublicznego ztobka) Oceny netto oznaczajg réznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.
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Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (8/16)

OSOBY KORZYSTAJACE Z UStUG DZIENNEGO OPIEKUNA

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

93% 95%
88% —
—nie
73%
—tak
trudno powiedzie¢
20/
10%
- 10%
0
3% 7% 6
2% 2% 0% ooE/_ZA)
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 z} 2,78 z} 3,28 z} 3,56 zt 3,70 zt
LT EEZI IR e B 299,04 zt 332,64 zt 383,04 7t 467,04 zt 551,04 71 598,08 zI 621,60 zt
8-godzinnej opiece
SR KR R el [Pl 373.80 z1 415,64 71 478,80 zt 583,80 71 688,80 z! 747 60 21 777,00 2t
10-godzinnej opiece
N=59 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna)
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Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (9/16)

OSOBY KORZYSTAJACE Z UStUG DZIENNEGO OPIEKUNA — OCENY NETTO

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

53%
AKCEPTACJA
2%
BRAK
AKCEPTACJI
-90%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
LT EEZI IR e B 299,04 7t 332,64 71 383,04 71 467,04 71 551,04 71 598,08 zI 621,60 zt
8-godzinnej opiece
SR KR R el [Pl 373.80 z1 415,64 71 478,80 zt 583,80 71 688,80 z! 747 60 21 777,00 2t
10-godzinnej opiece
N=59 (osoby korzystajace z ustug dziennego opiekuna) Oceny netto oznaczajg réznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 45



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (10/16)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE W PUBLICZNYM ZLOBKU

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

85%
—nie 81% 82% -
—tak
trudno powiedzie¢
12%
4% 5% 6% 6% 504 ) Ix.
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
LT EEZI IR e B 299,04 zt 332,64 71 383,04 71 467,04 71 551,04 71 598,08 zI 621,60 zt
8-godzinnej opiece
SR KR R el [Pl 373.80 z1 415,64 71 478,80 zt 583,80 71 688,80 z! 747 60 21 777,00 2t
10-godzinnej opiece
N=1849 (osoby oczekujgce na miejsce w publicznym Ztobku)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 46



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (11/16)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE W PUBLICZNYM ZLOBKU — OCENY NETTO

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

66%
34%

AKCEPTACJA

BRAK

AKCEPTACJI

-73%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
LT EEZI IR e B 299,04 zt 332,64 zt 383,04 7t 467,04 71 551,04 71 598,08 zI 621,60 zt
8-godzinnej opiece
SR KR R el [Pl 373.80 z1 415,64 71 478,80 zt 583,80 71 688,80 z! 747 60 21 777,00 2t
10-godzinnej opiece
N=1849 (osoby oczekujgce na miejsce w publicznym ztobku) Oceny netto oznaczajq réznice pomigdzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 47



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (12/16)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE W NIEPUBLICZNYM ZLOBKU

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

90%

—nie \ 81%

/8% 78% —

—tak

trudno powiedzie¢

v)
—_19% 17%
3% 2%
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
LT EEZI IR e B 299,04 zt 332,64 zt 383,04 7t 467,04 71 551,04 71 598,08 zI 621,60 zt
8-godzinnej opiece
SR KR R el [Pl 373.80 z1 415,64 71 478,80 zt 583,80 71 688,80 z! 747 60 21 777,00 2t
10-godzinnej opiece
N=132 (osoby oczekujgce na miejsce w niepublicznym Ztobku)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 48



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (13/16)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE W NIEPUBLICZNYM ZLOBKU — OCENY NETTO

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

61%

AKCEPTACJA 7%

BRAK

AKCEPTACJI
Stawka za 1 h opieki 1,78 zt 1,98 zt 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
LT EEZI IR e B 299,04 zt 332,64 zt 383,04 71 467,04 71 551,04 71 598,08 zI 621,60 zt
8-godzinnej opiece
SR KR R el [Pl 373.80 z1 415,64 71 478,80 zt 583,80 71 688,80 z! 747 60 21 777,00 2t
10-godzinnej opiece

n=132 (osoby oczekujgce na miejsce w niepublicznym ztobku) Oceny netto oznaczajq réznice pomigdzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 49



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (14/16)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE U DZIENNEGO UPIEKUNA

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

_ 83%

—tak

trudno powiedzie¢

34%
N
17%
0
Stawka za 1 h opieki 1,78 z} 1,98 z} 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
LT EEZI IR e B 299,04 7t 332,64 71 383,04 71 467,04 71 551,04 71 598,08 zI 621,60 zt
8-godzinnej opiece
SR KR R el [Pl 373.80 z1 415,64 71 478,80 zt 583,80 71 688,80 z! 747 60 21 777,00 2t
10-godzinnej opiece
N=65 (osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna)
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta S0



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (15/16)

OSOBY OCZEKUJACE NA MIEJSCE U DZIENNEGO OPIEKUNA — OCENY NETTO

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,96 zt dziennie).

55%
29%

AKCEPTACJA

BRAK L -29%

AKCEPTACJI

-58%
-66%
Stawka za 1 h opieki 1,78 z} 1,98 z} 2,28 zt 2,78 zt 3,28 zt 3,56 zt 3,70 zt
Sredni koszt w miesiacu przy 299,04 74 332,64 74 383,04 zt 467,04 74 551,04 71 598,08 z4 621,60 zt
8-godzinnej opiece
=l ol el El (22 373,80 zI 415,64 7k 478,80 zt 583,80 zI 688,80 zI 747 60 2t 777.00 zk
10-godzinnej opiece
N=65 (osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna) Oceny netto oznaczajg réznice pomiedzy odpowiedziami ,tak” i ,nie”.
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta o1



Akceptowalna stawka za godzine opieki w ztobku publicznym (16/16)

OSOBY KORZYSTAJACE ORAZ OCZEKUJACE NA MIEJSCE — MAKSYMALNA AKCEPTOWALNA STAWKA

Czy biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng byl(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za opieke nad dzieckiem
w publicznym ziobku ponizszg kwote? Podana stawka nie uwzglednia kosztow wyzywienia (5,69 zt dziennie).

Oczekujgcy (n=1849) 1,98

Oczekujacy (n=132) 2,28

Ztobek _
Dzienny opiekun niepubliczny Zitobek publiczny

Oczekujgcy (n=65) 2,28
0,00 zt 0,50 zt 1,00 zt 1,50 zt 2,00 zt 2,50 zt 3,00 zt 3,50zt 3,70z
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 52



Dodatkowe uwagi: ogot badanych

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw

lub dziennych opiekunéw.

Za mato ztobkoéw/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placéwkach
Dyskryminacja matzenhstw, rodzin z 1 dzieckiem

Niesprawiedliwe, niezrozumiate kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutaciji

27%
15%
12%

Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutacji

Ztobek/ dzienny opiekun bardzo dobry, godny polecenia

Uwagi do organizaciji opieki lub placéwki

Poprawa komunikacji miedzy rodzicem a personelem/ usprawnienie przeptywu informacji
Skuteczniejsza weryfikacja oswiadczen uprawniajgcych do dodatkowych punktéw

Zbyt liczne grupy dzieci/ za mato opiekunek

Uwagi do zachowania personelu

Poprawa wyposazenia placéwki np. w zabawki/ remont placowki, placu zabaw

Zbyt wysokie optaty/ nie podnosic optat

Wieksza kontrola stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu dzieci chorych, bez szczepien
Ograniczenie/ likwidacja punktow wsrdd rodzin objetych nadzorem kuratora
Usprawnienie systemu rejestracji/ zwiekszenie zakresu obstugi online

Wieksze ulgi dla rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci

Dodanie kryterium rejonizaciji

Uwagi dotyczgce zywienia

Wieksze dofinansowanie do placéwek niepublicznych/ prywatnych opiekunek

Gwarancja bezptatnej opieki w ztobku dla kazdego dziecka

Wydtuzenie godzin pracy placoéwki/ wieksza dostepnos¢ w wakacje/ okresy okotoswigteczne

10%
9%

Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci

Inne 4% mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktére uzyskaty co
N=1592 (osoby, ktore zgtosity uwagi) najmniej 2% wskazan.
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 53



Dodatkowe uwagi: osoby korzystajgce z publicznych ztiobkow

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw
lub dziennych opiekunéw.

Ztobek bardzo dobry, godny polecenia 21%
Uwagi do organizacji opieki lub placéwki 15%
Za mato ztobkow/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placéwkach 12%
Poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ usprawnienie przeptywu informaciji 11%
Zbyt liczne grupy dzieci/ za mato opiekunek 10%
Poprawa wyposazenia placowki np. w zabawki/ remont placéwki, placu zabaw 8%
Uwagi do zachowania personelu 8%
Wieksza kontrola stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu dzieci chorych, bez szczepien 8%
Niesprawiedliwe, niezrozumiate kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutaciji 7%
Uwagi dotyczgce zywienia 6%
Zbyt wysokie optaty/ nie podnosic optat 4%
Dyskryminacja matzenstw, rodzin z 1 dzieckiem 3%
Usprawnienie systemu rejestracji/ zwiekszenie zakresu obstugi online 3%
Wydtuzenie godzin pracy placéwki/ wieksza dostepnos¢ w wakacje/ okresy okotoswigteczne 3%
Skuteczniejsza weryfikacja oswiadczen uprawniajgcych do dodatkowych punktéw 2%
Dodanie kryterium rejonizacji 2%
Gwarancja bezptatnej opieki w ztobku dla kazdego dziecka 2%
Wprowadzenie zaje¢ dodatkowych/ konsultacji ze specjalistami, np. logopedag 2%
Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutacji 2% Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci
Inne 3% mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktére uzyskaty co
N=599 (osoby korzystajgce z publicznych ztobkow, ktére zgtosity uwagi) najmniej 2% wskazan.
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 54



Dodatkowe uwagi: osoby korzystajgce z niepublicznych ziobkow

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw
lub dziennych opiekunéw.

Za mato ztobkéw/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placéwkach 30%
Dyskryminacja matzenstw, rodzin z 1 dzieckiem 27%
Niesprawiedliwe, niezrozumiate kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutaciji 18%
Zbyt wysokie optaty/ nie podnosi¢ optat 9%
Ograniczenie/ likwidacja punktéw wsréd rodzin objetych nadzorem kuratora 9%
Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutaciji 8%

Skuteczniejsza weryfikacja oswiadczen uprawniajgcych do dodatkowych punktow
Wieksze ulgi dla rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci

Dodanie kryterium rejonizacji

Wieksze dofinansowanie do placéwek niepublicznych/ prywatnych opiekunek
Uwagi do organizaciji opieki lub placéwki

Zbyt liczne grupy dzieci/ za mato opiekunek

Usprawnienie systemu rejestracji/ zwiekszenie zakresu obstugi online

Uwagi do zachowania personelu

Poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ usprawnienie przeptywu informaciji
Dodanie kryterium dochodowego

Uwagi do polityki prorodzinnej miasta/ kraju

Wieksza kontrola stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu dzieci chorych, bez szczepien

Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci
mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktére uzyskaty co
najmniej 2% wskazan.

Gwarancja bezptatnej opieki w ztobku dla kazdego dziecka

Inne
N=181 (osoby korzystajgce z niepublicznych ztobkdw, ktére zgtosity uwagi)

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta S5



Dodatkowe uwagi: osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw
lub dziennych opiekunéw.

Uwagi do organizacji opieki lub placéwki 9
Uwagi do zachowania personelu 8

Wydtuzenie godzin pracy placéwki/ wieksza dostepnosé w wakacje/ okresy okotoswigteczne 6

Niesprawiedliwe, niezrozumiate kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutaciji 5
Ztobek/ dzienny opiekun bardzo dobry, godny polecenia 5
Dyskryminacja matzenstw, rodzin z 1 dzieckiem 4
Poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ usprawnienie przeptywu informacji 4
Wprowadzenie zaje¢ dodatkowych/ konsultacji ze specjalistami, np. logopeda 4
Poprawa wyposazenia placowki np. w zabawki/ remont placowki, placu zabaw 3
Za mato ztobkow/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placoéwkach 2
Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutaciji 2
Skuteczniejsza weryfikacja oswiadczen uprawniajgcych do dodatkowych punktéw 1
Zbyt liczne grupy dzieci/ za mato opiekunek 1
Zbyt wysokie optaty/ nie podnosic¢ optat 1
Usprawnienie systemu rejestracji/ zwiekszenie zakresu obstugi online 1
Uwagi dotyczgce zywienia 1
Wieksze ulgi dla rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci 1
Wieksza kontrola stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu dzieci chorych, bez szczepien 1
Dodanie kryterium dochodowego 1 Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci
mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Inne 3 Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktore uzyskaty co

najmniej 2% wskazan.

Nn=41 (osoby korzystajgce z ustug dziennego opiekuna, ktére zgtosity uwagi) Dane w liczbach rzeczywistych.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 56



Dodatkowe uwagi: osoby oczekujace na miejsce w publicznym ztobku

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw
lub dziennych opiekunéw.

Za mato ztobkow/ dziennych opiekundw/ miejsc w placéwkach 36%
Dyskryminacja matzenstw, rodzin z 1 dzieckiem 22%

Niesprawiedliwe, niezrozumiate kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutaciji 16%

Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutacji 15%
Skuteczniejsza weryfikacja oswiadczenh uprawniajgcych do dodatkowych punktow
Ograniczenie/ likwidacja punktéw wsrdd rodzin objetych nadzorem kuratora

Wieksze ulgi dla rodzicéw samotnie wychowujgcych dzieci

Zbyt wysokie optaty/ nie podnosi¢ opfat

Usprawnienie systemu rejestracji/ zwiekszenie zakresu obstugi online

Dodanie kryterium rejonizacji

Wieksze dofinansowanie do placéwek niepublicznych/ prywatnych opiekunek

Poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ usprawnienie przeptywu informacji
Gwarancja bezptatnej opieki w ztobku dla kazdego dziecka

Uwagi do organizacji opieki lub placéwki

Uwagi do polityki prorodzinnej miasta/ kraju

Dodanie kryterium dochodowego

Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci

Inne
mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktére uzyskaty co
N=968 (osoby oczekujgce na publiczny ztobek, ktore zgtosity uwagi) najmniej 2% wskazan.
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta S7



Dodatkowe uwagi: osoby oczekujace na miejsce w niepublicznym ztobku

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw
lub dziennych opiekunéw.

Za mato ztobkow/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placéwkach 47%

Dyskryminacja matzenstw, rodzin z 1 dzieckiem 24%

Niesprawiedliwe, niezrozumiate kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji 16%
Wieksze dofinansowanie do placéwek niepublicznych/ prywatnych opiekunek
Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutacji

Zbyt wysokie optaty/ nie podnosic¢ opfat

Usprawnienie systemu rejestracji/ zwiekszenie zakresu obstugi online

Skuteczniejsza weryfikacja oswiadczen uprawniajgcych do dodatkowych punktéw

Wieksze ulgi dla rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci

Wiecej punktéw w rektutacji do ztobka/ dziennego opiekuna dla oséb ptacgcych podatki w
Warszawie

Dodanie kryterium rejonizacji

Gwarancja bezptatnej opieki w ztobku dla kazdego dziecka

Wydtuzenie godzin pracy placéwki/ wieksza dostepnos¢é w wakacje/ okresy
okotoswigteczne

Dodanie kryterium dochodowego

Inne Dane nie sumuja sie do 100 proc., poniewaz respondenci
mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktére uzyskaty co
N=87 (osoby oczekujgce na niepubliczny Zztobek, ktére zgtosity uwagi) najmniej 2% wskazan.
Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta o8



Dodatkowe uwagi: osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna

Dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace jakosci opieki lub procesu rekrutacji dzieci do warszawskich ztobkéw
lub dziennych opiekunéw.

Niesprawiedliwe, niezrozumiate kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutaciji 15
Za mato ztobkow/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placéwkach 14

Dyskryminacja matzenstw, rodzin z 1 dzieckiem 10

Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutaciji

Poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ usprawnienie przeptywu informac;ji
(spotkania, strony www, e-mail)

Zbyt wysokie optaty/ nie podnosic¢ opfat

Usprawnienie systemu rejestracji/ zwiekszenie zakresu obstugi online
Dodanie kryterium rejonizaciji

Uwagi do organizacji opieki lub placéwki

Poprawa wyposazenia placowki np. w zabawki/ remont placéwki, placu zabaw
Uwagi do zachowania personelu

Uwagi dotyczgce zywienia

Wieksze ulgi dla rodzicéw samotnie wychowujgcych dzieci

Wydtuzenie godzin pracy placéwki/ wieksza dostepnos¢ w wakacje/ okresy
okotoswigteczne

Ograniczenie/ likwidacja punktéw wsréd rodzin objetych nadzorem kuratora

Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci

Inne 1 mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Na wykresie uwzgledniono uwagi, ktore uzyskaty co
. - : . . : : najmniej 2% wskazan.
N=45 (osoby oczekujgce na miejsce u dziennego opiekuna, ktére zgtosity uwagi) Dane w liczbach rzeczywistych
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Informacja o respondentach

Struktura préby

Korzystajgcy z ustug ztobka publicznego _ 49%

Korzystajgcy z ustug ztobka niepublicznego - 9%

Korzystajgcy z ustug dziennego opiekuna

I 2%

Oczekujacy na przyjecie do ztobka publicznego _ 50%
. 4%
I 2%

Oczekujacy na przyjecie do ztobka niepublicznego

Oczekujgcy na przyjecie do dziennego opiekuna

N=3733 Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Informacja o respondentach

1%

do 24 lat

N=3733

Ptec¢

kobieta

95% ® mezczyzna

Wiek

25-34 lata = 35-44 lata m45 lat i wiecej

Wyksztatcenie

1

= zasadnicze zawodowe lub nizsze

= Srednie, policealne

® wyzsze, w tym licencjat

Ocena sytuacji materialnej
powodzi mi/nam sie bardzo dobrze i 3%

powodzi mi/nam sie raczej dobrze

powodzi mi/nam sie srednio, znosnie

powodzi mi/nam sie raczej Zle

powodzi mi/nam sie bardzo Zle | 1%
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Liczba wypetnionych ankiet - ztobki publiczne

Osoby korzystajgce z opieki

Bemowo * Nr 40 ul. Klemensiewicza 6
Bemowo * Mini Ztobek ul. Petczynskiego 28a
Bemowo * Nr 39 ul. Muszlowa 17

Biatoteka * Nr 36 ul. Strumykowa 18
Biatoteka * Mini Ztobek Plac Swiatowida 3
Bielany * Nr 15 ul. Wrzeciono 22

Bielany * Nr 15 ul. Wrzeciono 4

Bielany * Nr 16 ul. Klaudyny 10

Bielany * Nr 17 ul. Kochanowskiego 9
Bielany * Nr 46 ul. Przybyszewskiego 70/72
Mokotow * Nr 4 ul. Wiktorska 94/96
Mokotoéw * Nr 5 ul. Odynca 59

Mokotéw * Nr 6 ul. Bonifacego 72

Mokotéw * Nr 51 ul. Bonifacego 81

Mokotoéw * Nr 7 ul. Kmicica 3

Mokotdw * Mini Ztobek al. Niepodlegtosci 20
Mokotoéw * Nr 21 ul. Dgbrowskiego 96
Mokotéw * Mini Ztobek ul. Lowicka 7/15
Ochota * Nr 8 ul. Skarzynskiego 6

Ochota * Mini Ztobek ul. Biatobrzeska 19
Ochota * Nr 9 ul. Sanocka 7

Ochota * Mini Ztobek ul. Korotynskiego 13
Praga-Potudnie * Nr 12 ul. Grochowska 232
Praga-Potudnie * Mini Ztobek ul. Prochowa 49
Praga-Potudnie * Nr 30 ul. St. Augusta 79
Praga-Potudnie * Nr 31 ul. Motorowa 5
Praga-Potudnie * Nr 32 ul. Sygietynskiego 4
Praga-Potudnie * Nr 45 ul. Pawlikowskiego 2
Praga-Potudnie * Nr 33 ul. Uminskiego 9
Praga-Potudnie * Nr 54 ul. Kinowa 19
Praga-Pdtnoc * Nr 11 ul. Szymanowskiego 3a

n=1832

22

31
50

39
47
28
33
50
46
39
£/
29
23
22
27
22
43
18
27

24
22
37
29
23
44
35

27

Praga-Poétnoc * Nr 13 ul. Markowska 17a
Praga-Potnoc * Nr 38 ul. Brechta 14A
Srédmiescie * Nr 10 ul. Nowolipie 15a

Srédmiescie * Nr 20 ul. Wilcza 27a

Srodmiescie * Nr 50 ul. Nowogrodzka 75

Srédmiescie * Nr 22 ul. Koszykowa 3

Srédmiescie * Mini Ztobek ul. Koszykowa 3
Srédmiescie * Nr 23 ul. Grzybowska 7
Srédmiescie * Nr 25 ul. Drewniana 10/16
Sroédmiescie * Nr 34 ul. Nowy Swiat 47a
Srédmiescie * Mini Ztobek ul. Badowska 2
Targéwek * Nr 42 ul. Chodecka 3
Targoéwek * Nr 43 ul. Tokarza 4

Targowek * Nr 44 ul. Wejherowska 1
Targéwek * Nr 47 ul. Chodecka 2

Ursus * Nr 26 ul. Wapowskiego 1

Ursus * Nr 27 ul. Keniga 9

Ursus * Nr 48 ul. Czerwona Droga 6
Ursynow * Nr 1 ul. Wiolinowa 9

Ursynow * Nr 2 ul. Mandarynki 14
Ursynéw * Nr 3 ul. Warchatowskiego 8
Ursynow * Nr 49 ul.6 Sierpnia 1/5

Wesota * Nr 53 ul. Akacjowa 15

Wilandw * Nr 52 ul. Sw. Urszuli..

Wtochy * Nr 29 ul. Nike 6

Wola * Nr 18 ul. Smocza la

Wola * Nr 19 ul. Rabsztynska 22

Wola * Mini Ztobek ul. Gérczewska 27/35
Wola * Nr 28 ul. Monte Cassino 7

Wola * Nr 35 ul. Dziatdowska 8a

Wola * Nr 37 ul. Ozarowska 59

Zoliborz * Nr 24 ul. Ks. Popietuszki 15
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42
27
36
39
38
17

47
24
14
18
27
29
36
38
24
37
33
29
45
27
27
13
26
42
35
29

45
21
35
19

Dane w liczbach rzeczywistych.
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Liczba wypetnionych ankiet - ztobki publiczne

Osoby oczekujace na miejsce

Bemowo * Nr 40 ul. Klemensiewicza 6
Bemowo * Mini Ztobek ul. Petczynskiego 28a
Bemowo * Nr 39 ul. Muszlowa 17

Biatoteka * Nr 36 ul. Strumykowa 18
Biatoteka * Mini Ztobek Plac Swiatowida 3
Bielany * Nr 15 ul. Wrzeciono 22

Bielany * Nr 15 ul. Wrzeciono 4

Bielany * Nr 16 ul. Klaudyny 10

Bielany * Nr 17 ul. Kochanowskiego 9
Bielany * Nr 46 ul. Przybyszewskiego 70/72
Mokotdéw * Nr 4 ul. Wiktorska 94/96
Mokotoéw * Nr 5 ul. Odynca 59

Mokotéw * Nr 6 ul. Bonifacego 72

Mokotéw * Nr 51 ul. Bonifacego 81

Mokotoéw * Nr 7 ul. Kmicica 3

Mokotdw * Mini Ztobek al. Niepodlegtosci 20
Mokotéw * Nr 21 ul. Dgbrowskiego 96
Mokotéw * Mini Ztobek ul. Lowicka 7/15
Ochota * Nr 8 ul. Skarzynskiego 6

Ochota * Mini Ztobek ul. Biatobrzeska 19
Ochota * Nr 9 ul. Sanocka 7

Ochota * Mini Ztobek ul. Korotynskiego 13
Praga-Potudnie * Nr 12 ul. Grochowska 232
Praga-Potudnie * Mini Ztobek ul. Prochowa 49
Praga-Potudnie * Nr 30 ul. St. Augusta 79
Praga-Potudnie * Nr 31 ul. Motorowa 5
Praga-Potudnie * Nr 32 ul. Sygietynskiego 4
Praga-Potudnie * Nr 45 ul. Pawlikowskiego 2
Praga-Potudnie * Nr 33 ul. Uminskiego 9
Praga-Potudnie * Nr 54 ul. Kinowa 19
Praga-Pdtnoc * Nr 11 ul. Szymanowskiego 3a

n=1849

70
58
88
31
99
14
31
26
26
24
42
16
49
26
46
33
49
43
31
16
42
64
18
14

Praga-Pdétnoc * Nr 13 ul. Markowska 17a
Praga-Potnoc * Nr 38 ul. Brechta 14A
Srédmiescie * Nr 10 ul. Nowolipie 15a

Srédmiescie * Nr 20 ul. Wilcza 27a

Srédmiescie * Nr 50 ul. Nowogrodzka 75

Sroédmiescie * Nr 22 ul. Koszykowa 3

Srédmiescie * Mini Ztobek ul. Koszykowa 3
Srodmiescie * Nr 23 ul. Grzybowska 7
Srédmiescie * Nr 25 ul. Drewniana 10/16
Sroédmiescie * Nr 34 ul. Nowy Swiat 47a
Srédmiescie * Mini Ztobek ul. Badowska 2
Targowek * Nr 42 ul. Chodecka 3
Targoéwek * Nr 43 ul. Tokarza 4

Targowek * Nr 44 ul. Wejherowska 1
Targdéwek * Nr 47 ul. Chodecka 2

Ursus * Nr 26 ul. Wapowskiego 1

Ursus * Nr 27 ul. Keniga 9

Ursus * Nr 48 ul. Czerwona Droga 6
Ursynow * Nr 1 ul. Wiolinowa 9

Ursynow * Nr 2 ul. Mandarynki 14
Ursynow * Nr 3 ul. Warchatowskiego 8
Ursyndéw * Nr 49 ul.6 Sierpnia 1/5

Wesota * Nr 53 ul. Akacjowa 15

Wilanéw * Nr 52 ul. Sw. Urszuli..

Witochy * Nr 29 ul. Nike 6

Wola * Nr 18 ul. Smocza la

Wola * Nr 19 ul. Rabsztyrnska 22

Wola * Mini Ztobek ul. Gérczewska 27/35
Wola * Nr 28 ul. Monte Cassino 7

Wola * Nr 35 ul. Dziatdowska 8a

Wola * Nr 37 ul. Ozarowska 59

Zoliborz * Nr 24 ul. Ks. Popietuszki 15
Wawer nr 41 ul. Potockich
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27
12
21
30

15

31
L
12
15
56
28
35
48
49
30
19
15
40
58
12
15
56
50
20
15

42
18
53
50
30

Dane w liczbach rzeczywistych.
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Liczba wypetnionych ankiet - ziobki niepubliczne dofinansowane

Osoby korzystajgce z opieki

Biatoteka ,,Puchatek” ul. Nowodworska 24a — 20

Targéwek , Elfiki” ul. Safony 1 [ 16
Biatoteka ,Nasz domek” ul. Mochtynska 92 [ 15
Ochota ,Zakatek Radosci” ul. 1 Sierpnia25 [ )
Wiochy ,Piskleta” ul. Dziupli 14 [ 11
Wesota ,Hiacyntowy Dom” ul. Szeroka 9 _ 7
Wola ,Baksio” ul. Kasprzaka29/31m10 | 7
Biatoteka ,,Bajka” ul. Zagaje 5 _ 4

Wilanow ,,Zaczarowana Dolina”
Al. Rzeczypospolitej 2 lok.U-4 _ 3

Biatoteka ,,Malinowy Ztobek” ul. Plochocirska 84B F 2

n=96 Dane w liczbach rzeczywistych.

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta 65




Liczba wypetnionych ankiet - ziobki niepubliczne dofinansowane

Osoby oczekujace na miejsce

Biatoteka ,,Puchatek” ul. Nowodworska 24a — 15

Biatoteka ,Nasz domek” ul. Mochtyaska 92 [ 11
Wawer ,Malenstwo i Przyjaciele” ul. Stradomska6 [ g
Ochota ,Zakatek Radosci” ul. 1 Sierpnia 25 [ ¢
Targéwek ,,Elfiki’ul. Safony 1 [ 6
Wilanéw ,,Zaczarowana Dolina” Al. Rzeczypospolitej 2 lok.U-4 [ 6
Biatoteka ,,Bajka” ul. Zagaje 5 [ 5
Wiochy ,Piskleta” ul. Dziupli 14 [ 5
Biatoteka ,,Malinowy Ztobek” ul. Ptochocinska84B | 4

Wola ,Baksio” ul. Kasprzaka 29/31 m 10 [ 3

Wesota ,Hiacyntowy Dom” ul. Szeroka 9 F 2

n=72 Dane w liczbach rzeczywistych.
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Liczba wypetnionych ankiet — dzienni opiekunowie

Osoby korzystajgce z opieki

Bemowo, Roztogi 12 m.34 5

Mokotow, Egejska 6 m.22 5

Praga-Po6tnoc, Jagiellonska 47 C m. 33 5
Mokotow, Jattanska 5 m. 65
Ochota, Grojecka 26 m. 6
Praga-Potnoc, Jagiellonska 47 C m. 38
Zoliborz, Paska 14 lok. 1

Bielany, Samogtoski 9a lok. 2 3

Mokotow, Sardynska 4 m. 16 3

Zoliborz, Braci Zatuskich 3 m. 12 5

Bielany, Gabinska 20 m.33

Bielany, Wrzeciono 28 m. 1

A~ A b b

Bielany, Kochanowskiego 52 m. 94
Mokotéw, Bryty 3 m. 33
Srédmiescie, Wilcza 27a
Ochota, S. Majewskiego 18 m.28
Praga-Potudnie, Lubelska 23
Targéwek, Chodecka 10 m.136
Zoliborz Paska 14 lok. 2

Bielany, Samogtoski 9a lok. 1 1

n=59 Dane w liczbach rzeczywistych.
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Liczba wypetnionych ankiet — dzienni opiekunowie

Osoby oczekujace na miejsce

Mokotéw, Bryty 3 m. 33 7
Srodmiescie, Wilcza 27a 7
Zoliborz, Paska 14 lok. 1 7
Ochota, S. Majewskiego 18 m.28 6
Bemowo, Roztogi 12 m.34 5
Bielany, Wrzeciono 28 m. 1 5
Praga-Potudnie, Lubelska 23 4
Zoliborz, Braci Zatuskich 3 m. 12 4
Mokotow, Egejska 6 m.22 3
Mokotow, Jattanska 5 m. 65 3
Mokotow, Sardynska 4 m. 16 2
Ochota, Grojecka 26 m. 6 2
Targéwek, Chodecka 10 m.136 2
Bielany, Samogtoski 9a lok. 2 1
Praga-Potnoc, Jagiellonska 47 C m. 33 1
Praga-Potnoc, Jagiellonska 47 C m. 38 1

Inny opiekun dzienny 5
n=65 Dane w liczbach rzeczywistych.
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Biuro Marketingu Miasta
Urzad m.st. Warszawy
tel. 22 44 30 030, e-mail:

badanie@um.warszawa.pl
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